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HOSGELDINIZ

Gunumuzde her sey cok buyuk bir hizla donusurken, her
daim gundemde olan bir konu vardir.

Basarui...

Uzerine sayfalarca yazilabilecek, saatlerce
konusulabilecek bir konudur ki, zira birgcok ustat da bu
konu uzerinde durmustur.

Kasim aymnin bu ilk gunlerinde, alin sicacik sevdiginiz
icecegi, farkli bakis agilarini iceren her biri ¢cok degerli ve

ozel olan yazilardan olusan dergimizle bas basa kalin.

Yepyeni bir gozle ‘basari’’ olgusuna bakmak degerinize
deger katacaktir, emin olun.

Keyifli okumalar,

Sevgiyle kalin,

(X)
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Kucuk bir cocukken deneyimlerimizle sekillenir yasama dair tanimlamalarimiz. Bu tanimlamalar
da yasadigimiz deneyimlerimizi olusturur. Bir gozlik takariz ve o renkte goruriz hayati, sanki
baska bir renk yokmus gibi saniriz. Ta ki biz o tanim1 degistirene kadar da siki sikiya tutunuruz o
tanimlara, dolayisiyla deneyimlerimize de...

Okula basladigimiz ilk zamanlar itibariyle de tanimlanir her birimizin hayatinda “basari1” kavramai.
Hatirhhyorum da, bizim nesil de hatirlar eminim, kiimeler vard: siniflarda, altisar kisiden olusan.
Caliskanlar kumesi, daha az caliskanlar kumesi diye gider, en son grupta tembeller kumesi
olurdu. Okumayi, yeni bir seyler ogrenmeyi hep cok sevdim ben ve her daim de caliskanlar
kimesindeydim, tabi bir de sinif baskani olarak. O zamanlar yapilmisti bile benim “basar”
tamimim, basari demek “0zgurluk” demekti benim icin.

Bir hafta okula gidemedigimde 5. sinifta, amcamin vefati nedeniyle memlekete gitmistik, okula
dondiugumde sozli yapiyordu ogretmenimiz. Bana sira geldiginde, gozlerimin icine bakip, seni
sonra sozli yapariz demisti, ¢alisamadigimi bildiginden. Tanimima yeni bir sey daha eklenmisti,
basar1 demek “anlayis” da demekti.

Okul hayatim, hatta is hayatimdaki yillarim hep basarili olarak, basariya tutunarak gecti. Ozgiir
hissetmek en sevdigim duygulardand: ¢liinkii, bir de anlayigla karsilasilmak da kremasi oluyordu.
Her sey harika degil mi? Degil... Denklemde bir bozukluk vardi, 30’lu yaslarimin basinda i¢cimden
yukselen cigliklar bunu gosteriyordu.

I¢ diinyama bakinca anladim, basari sandigim sey, baskalarinin dediklerini yapmakmis meger...
Ogretmenlerimin goziinde iyi olmakmis, onlarin dogrularina gére. Derslerde verileni ezberleyip,
onlar nasil istiyorsa onu vermekmis. Is diinyasinda kurum, yoneticiler nasil istiyorsa o kaliba
girmekmis. Ben 6zgir oldugumu sanirken, tutsakmisim meger...

Iste o0 an gercek ozgiirliigii aramaya ciktim yola. Kolay olmadi, ama oldu. Bir kere yola ¢ikinca, o
yol kendisi ogretir zaten. Ne istedigimi buldum, cesaretle gectim yeni bir olusa. Hem gecis
anmimda, hem de gectikten sonra, yeni cevherlerle karsilastim halihazirda benimle olan, bana dair
olan. Kendi sirketimizi kurmak da en muhtesem hediyelerinden biri oldu.

Simdilerde basari tanimim ne mi peki? Yasami tutkuyla yasamak, yasadigim her bir an’it icime
sindirerek deneyimlemek. Basimi aksam uyumak icin yastiga koydugumda, iste hakkiyla yasanmis

bir gun daha diyebilmek. Simdi gergekten 6zgurum.

Siz de donup bakin yasaminiza, basari ya da basarisizlik tanimlariniz neler, hizmet ediyorlar mi
size, yolunuza, yolculugunuza olan katkilar: neler?

Kim bilir, belki sizin de basari tanimizi donusturme zamaniniz gelmistir.

Hakkiyla yasanmis bir yasam dilegiyle,
Sevgilerimle, Burcu KORKUT
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L UMUT OGUZSSS

Etrafimdaki insanlar bana basarilarimdan dem vurunca hep yadirgadim. Sanki basaril
olmak sucmus gibi. Tevazuuyla bilyiimenin sakincalarindan biri de bu olmali. Oviilmekten
utanmak.

Evet zor sartlarda, imkansizliklarla buyiyen bir koy cocugunun hayallerindeki meslegi
yapiyor olmasi bir basar oykusudur. Bunu dile getirirken genclere ilham kaynagi olacagim
icin rahatim. Yoksa yine yanaklarim kizariyor.

Ulkemi seviyorum ama bana sartlarimi hep zorlastiran bir cografyada oldugumu biliyorum.
Hicbir zaman da kolay olmayacak. Buralarin kaderi bu.

Iyi tarafindan bakarsak direncli, dertlere karsi cok daha guglii biiyilyoruz. Yokluk ve
zorluklar bizi oyle guglendiriyor ki bir stire sonra artik koymuyor. En ufak varlik bizi asin
mutlu ediyor. Haliyle Avrupa ile kiyaslayinca bilimsel olarak aciklanamayacak bir metanet
doguyor.

Gelismis ulkeler calisma saatlerini azaltip daha ¢cok verim almaya yonelmisken, bizim hala
20 saat mesailerden bahsetmemiz de bu kafanin defosudur.

Beni izlediginiz ya da guldiuguniz, aklinizda kalan o sahnelerin hicbirini saghkli kosullarda
cekmedik mesela. Ya 3 gundur uykusuzduk ya ¢ok soguktu ya hastaydik ya da ¢ok yorgun...

Belki de o kosullardi bizi basariya iten. Biz asla sartlardan sikayetci olmadik. Olamadik.
Aklimiza gelmedi. Isimize olan askimiz toz pembe bir perde indirdi belki géziimiize.
Belki de o zor sartlar sayesinde basarihi olduk.

Uzmanlar diyor ki, belli bir oranda stres olmazsa basari da olmaz. Tipki basarisizlik
yasanmadan basarinin gelmeyecegi gibi.
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2004 senesiydi. Tatil Asklar1 diye bir dizide
oynuyorum. Harika isimlerle calisiyorum.
Proje Kandemir Konduk'un. Yonetmen Oguz
Yalcin. Nilgun Belgun, Bulent Kayabas, Ercan
Yazgan ve daha bir suru isim. Yonetmen
benim yeteneklerimi bildigi i¢in beraber bazi
sahneler kurguladik. Sadece iki bolumde
bunlan uyguladik. En yiksek reytingi alan
bolumler oldu. Asker donusu tek kurusa bile
ihtiyacim olan bir donemde bu basar1 beni
inanilmaz motive etmisti. Herkesten takdir
topluyor, askerligin uzun arasimmin verdigi
sektor yarasini sarmaya basliyordum. Isime
deli gibi asilip her sahneme ders calisarak
sete gidiyordum. Herkes mutluydu. 7.bolume
gelindiginde yapimci1 Sile'de c¢ekilen diziyi,
Bodrum’a tasiyacagini ve maliyetlerin bu
sekilde dusecegini soyledi. Herkeste ayr bir
heyecan olmustu. Cunku evlerden alinip
Sile'ye git gel yollarda uyuyorduk.

UMUT OGUZ

Sekizinci bolum senaryosu geldiginde gozlerime inanamadim. Ben yoktum. Bodrum'a
gidecek kadrodan sadece ben c¢ikarilmistim. Dun gibi hatirliyorum, o kadar canim yanmisti
ki; gunlerce basimdaki ugultular gitmemisti. Cok zoruma gitmisti. Kimi arasam bana
mantikli bir gerekce sunamadi. Yonetmen cok ugrasti "en iyi oyuncum ben kalmasini
istiyorum" diye ama "tamam" deyip sessizlige gomildiller. Geri donik uzun uzun
distindim. Yukarda adini sayamadigim gincel bir basrolimiiz vardi. Daha ilk bolimin ilk
gunlerinde bir suru makyoz, kuafor ve kostumcu kovdurmustu. Asir1 ozguveni ve kibirliyle
setin burnundan getirmis, herkesi bezdirmisti. Bir ara sette bana dogru herkesin duyacagi
sekilde "masallah basroller daha oturmadan yan roller ald1 yurudia" diye haykirmisti.

Kafamda taslar yerine oturmaya baslamisti. Benim yazar gidiklamak diye bir tabirim vardir.
Iyi oynarsan, rolii iyi yorumlarsan yazar da sana yazmaktan zevk alir. Yazdikca yazar. Ben
dizinin butinine hizmet edip, genel bir basariya mal olacagini distindigium ic¢in o taraftan
hi¢ bakmamistim. Yani isin tepesindekilerin bundan rahatsiz olacagi aklimin ucundan bile
gecmedi. Sette herhangi bir tartismamiz dahi olmamasina ragmen benim fisim c¢ekilmisti.

Derler ya "bu ulkede hicbir basar cezasiz kalmaz" diye. Kalmadi valla. Yaz gunu buz gibi
kaldim bir basima.

Uzun bir sure is bulamadim. Ciddi zorluklar ¢ektim. Yillar sonra aynisini Metin Akpinar,
Papatyam dizisinde yapacakti. Ahlak, disiplin ve performans olarak bir mesele olup
olmadigini sordum. Kesinlikle yok denilince ben bundan gurur duyarim deyip masadan
kalktim. Ne de olsa mevzuya asiliydim.
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Adanali dizisindeki basarim ise, artik basarili performansin yaninda kulisimi -yani lobimi- de
yonetmeyi 6grenmistim. Bana bunu yapanlar sayesinde. Oktay Kaynarca benim basarimdan
mutlu olan bir basroldu. Destekledi. Rasyonel yaklasti. Takimina basarili bir aktor gelmis.
Tabi ki sahip ¢ikacak ve kollayacakti. Bu yuzden yillardir yaptig: tim islerde basarili oldu.
Bir basrol, duygusal baktigi kadar rasyonel de bakmak zorundadir. Yoksa uzun ve zorlu bir
maratonu kaldirmasi1 mumkiuin olabilir mi?

Zaman su gibi akti gecti. Ben, bana kotiilik yapanlarin dahi onemli dersler verdigini, beni
gucglendirerek daha iyi sartlarda cgalismama temel attigini gordim. Kimseye kin, nefret
beslemedim. Yuzlerine karsi olamasa da hepsine giyabinda tesekkur ettim. Bugun yine
ederim. Bana bugiine kadar kotu davranan herkese tesekkur ederim.

Ha unutmadan, Bodrum'a gitmeden once ilk uce giren dizi, Bodrum bolumleri yayinlanmaya
baslayinca ilk yuze dahi giremedi. Yapimci batti. O arkadas artik birakin basrolu, dizilerde

yan rollerde bile yok.

Basarinin dinamiklerine sahip c¢ikmak her babayigidin harci degildir. Cikanlar kalici
olanlardir.

Sevgilerimle,

UMUT OGUZ




Outliers

(Cizginin Disindakiler )

Kitap
Onerisi

BAZI INSANLAR
NEDEN DAHA BASARILI OLUR?

MALCOLM
GLADWELL

MediaCat -




Basar1 konusunda sayisiz kitap ve yazilar yazildi, yarin da yazilacak. Herkes basariyr kendi
acisindan degerlendirecek. Bazilar kendilerini ¢ok basarili gorirken bazilar1 kendilerini ¢ok
basarisiz ve ezik gorecek, hissedecek ya da hissettirilecek.

Basari, basitce koyulan hedeflerin gerceklesmesi midir? Ben yillardir bu tanima artik cok
sicak bakmiyorum. Zihnim ve ruhum baska seylerin pesinde. Bu zihin simdilik soyle diyor.
Basari, su anki durumun ile gelecekte hedefledigin durumun arasinda fark varsa meydana
¢ikar; yani simdiki ben ile hedefteki ben arasinda degisim/doniisim tamamlandiginda
hedefine ulasirsin daha acik deyimle ogrenme tamamlanmissa basarili olmussundur. Ciinki
simdiki ben degismis/doniusmis ve hedefteki ben olmustur. Yoksa hedefine ulastiginda
basarili olmazsin, hedefine giderken degismis ve doniismis olarak basariyr goturirsiin. Bu
nedenle basar1 gidecegin yerde degildir, yuruduguniz yoldadir. Basar: bir yolculuktur, gittigi
yerde basariy1 bulan, beraberinde basariyr goturendir. Bunu size c¢ok guzel bir ornekle
aciklamak istiyorum.

Universite smavinmi giren birisi belki cevap siklarimi tahmini doldurarak (atarak) giizel bir
boliimil -zor da olsa- kazanabilir, bu ihtimal dahilinde. Simdi bu kisi basarili mi? Oyle ya hedef
koydu gercgeklestirdi. Degil elbette, kisi bir basar illizyonunda ve yakin zamanda gercgeklerle
yuzlesince sok olup ¢ok zorlanacak, bir donem odemesi gereken basari bedelini birka¢c donem
odemesi gerekecek. Olmasi gereken neydi? Universite sinavini kazanmak icin gerekli olan
soru ¢ozme kapasitesi diyelim ki 5870 soru olsun. Kisinin bu sorular1 anlayip, ogrenip
¢ozmesi en az bir iki yil gibi bir zaman alacak, lakin iste o surede kisi zaten donusmus ve
ogrenme tamamlanmis olacak. Zaten artik girdigi her sinavi kazanacak bir zihin ve ruh haline
doniisecek, iste gercek basari. Isterse sinavi kazanmasin hi¢ 6énemli degil. Ciinkii hayat ona
farkli bir alandan mutlaka farklh bir kap1 acip bu donusum icin onu odullendirecektir ve hak
ettigi basariy1 baska bir kanaldan da olsa ona verecektir.

Bunun icin denemek, yanilmak, zorlanmak, bazen kazanmak bazen kaybetmek gerekiyor,
bunlar hayat oyununun kuralidir. Insanin hareketi esas kilinmistir, bu nedenle enerji ve
bereket hareketin oldugu yerdedir. Harekette oldugumuz siirece olmasini istedigimiz seylerin
olusu hem hizlanir hem de siklasir.

Bir de icinde yasadigimiz sistemin bize dayattig: basar1 tanimi var, zihnimiz ruhumuz bununla
kirlenmis durumda. Sistemin size dayattig: basari tanimini silin zihninizden. Silin ki o basari
zehrinden siz ve ¢evrenizdekiler kurtulsun. Sistem size iyi bir isiniz yoksa basarisizsin der ve
devam eder;
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-Maasin yilksek degilse ILKAY TERCAN

-Unvaninin yoksa

-Araban yoksa

-Evin yoksa

-Muhtesem uiniversitelerden mezun degilsen

-Liks saatin ya da ¢cantan yoksa

-Cocuklarin 0zel okula gitmiyorsa

-Isinde hirsin ve yirticiigin yoksa

-Markali giyesilerin yoksa

-Yabanc dil bilmiyorsan

-Performans ve liderlik becerilerin tst diizeyde degilse...

Eziksin, pisiriksin ve basarisizsin der, 6zguvenini dusurir, degersizlestirir ve bunalima sokar,
icinde hep bir eksiklik hissetmeni saglar. Oysa yukarida bulunan maddelerin her biri bir
basar kriteri olabilir ama olmayabilir de.

Kendimizi basarisiz gordigumiz ¢cogu zaman, baskalarinin bizi icine c¢ektigi yaris ve yasam
tarzlaridir ve bu anlamda bir illizyondur. Bu nedenle sen basarinin ne oldugunu
zannediyorsan basari o olacaktir. Bu cevabi sadece sen kendi icinde bulacaksin. Bu nedenle
basar, insanin kendisini taniyarak kendi 0zel cevabini bulmasidir.

Belki de basar sana keyif veren seyleri yaparak kendi yolunu ve kendi hikayeni bulmaktir.
Kendi hikayesini bulan insan kendini bulacagindan en biiyiik basariyr da bulmus olur.

Bu oOyle bir duygu halidir ki diger tim basarilar bu basarinin potasinda erir, ¢inki artik
basar1 somuttan soyuta ge¢cmis ve hissettigin sey olmustur.

Hep hatirla, basar zihninde ve kalbinde, kendi basarinizi bularak once kendinize sonra
sevdiklerinize sonra da ulkenize ve tim insanliga katki saglamaniz dilegiyle, Gistiin basarilar.

Sevgilerimle,



“Bir kusu 6zgur olduguna ikna edebilmek niye diinyanin en zor igi?”

Kitap
Onerisi

Marti

Jonathan
Livingston

RICHARD BACH Bir oyku
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Basar1 dendiginde miuzikteki basarinin uyumlu seslerin ve frekanslarin bir araya geldiginde
olusturduklar uygun ve zengin harmonik yap1 oldugunun altini1 ¢izmek istiyorum...

MURAT PINAR OZDEMIR

Zira seslerin, frekanslarin ve vibrasyonlarin rastgele degil de bilingli bir zeka ile dogaya
uyumlu harmonik etkiler seklinde yayilmasini saglayan dizilimin hazirlanmasidir bagsar.

Oyle ise muzik bir sanat ise yasaminda bir sanat oldugu gorisinden yola ciktigimizda
hayatimizda uyum yaratan hareketlerin basarili bir uyum yaratma hamlesi oldugunu

gorebiliriz...

Nasil ust uste gelen notalar uyumlu akorlar ve armonikler olarak kulaklarimizdan kalbimize
ulasan hos duygular veriyor ise,

Hayatimizdaki s6z davranis ve niyetli eylemlerimiz birer frekans olarak dusunuldugunde
birbirileri ile uyumlu olmasi yasam sanatinda basarili olmamiza yardimci olmaktadir.

Muzikal basari yasamsal uyum yaratmaktadair.

Sevgilerimle,



RO"B.IN W 1T L I




BASARISIZ DEGILIZ.
SADECE ERTELIYORUZ...
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“Hadi atlasana suya, su gercekten harika.” sozleriyle bir anda geldim kendime. Acaba
atlamali miyim? Yoksa daha sonra mi denesem? Kararsizligim basarisizlik korkusu mu? Ya da
ben bir tembel miyim? Cevaplamasi kolay ama simdi kim cevaplayacak dedirten cinsten
sorular... Hepsi birer ertelemeden ibaret. “Ve sadece erteliyoruz.”

Harika bir havuzda yuzmenin bedeli soguk bir suya atlamak ve usumek, inanilmaz bir
manzarayl izlemenin bedeli ise belki de saatlerce yurumektir. Bir tarafta oduller, bir tarafta
ise odenecek bedeller. Ne istedigini bilen insanlar i¢in aslinda pek bir sorun yok. Bu bedeli
bir sekilde odemenin de sonrasinda kazandiracaklarini bilenler igin tabii.

Peki neden erteliyoruz? Ve bu erteleme isi nereden geliyor?

Uzerine yazilmis bircok yazi ve makale mevcut olan bir konu. Isin hem bireysel hem de
toplumsal bircok alana etkisi var. Tabi biz daha kurumsal ve is alanindaki kismindan
bahsedecegiz bu yazida.

Ertelemenin nereden geldigini bulmak igin belki de insanoglunun dogusana kadar gitmek
gerekebilir. Ama nedenlerine baktigimizda bu konuda bircok yazar ve arastirmacinin
degindigi noktalar tizerinden hareket etmek daha dogru olur.

Mesela Albert Ellis’in Akilci Duygusal Davranis¢i Kurami, erteleme davranisini, akla yatkin
olmayan inanislarin davranisa donustirilmesi olarak gormektedir. Yani kisinin karsilastigi
olaylar ertelemesinin ana sebebi, aklina yatmamasi ve inanmamasi seklinde aciklamis.

Bir diger disunir Bluma Zeigarnik ise, kisilerin erteleme davranislarinin kisisel bir segimleri
oldugunu ve Dbitirilmemis islerin daha c¢ok hatirlanarak ileri bir zamanda
gerceklestirilebilecegini bildirmistir. Buna Zeigarnik Etkisi denmekte olup, bu durum, ileri
bir tarihe otelenmis veya baslanilip yarida birakilmis ya da herhangi bir nedenle kesintiye
ugramis islerin, gerceklestirilen islerden daha ¢ok akilda kalmasi durumudur.

Erteleme davranisinin diger bir 6nemli nedeni ise zaman yonetiminin yapilamamasidir.

Is ve oOzel hayatin arasinda bir denge kuramama, ginlik islerimizi ve hayatimiz
planlayamama ve mevcut zamani verimsiz kullanma gibi olumsuz durumlar, erteleme
davranisini harekete gecirmekte ve hizlandirmaktadir.

Hayatin her alaninda kendini yetersiz gormek, karar verme becerisinden yoksun olmak,
kisisel korkular, hayata karsi tutum, heyecan hissetmemek ve sorumluluklardan kacinmak
gibi konularda yaptigimiz bircok iste erteleme konusunu guindemimize getirmekte.

Is hayatinda basaramayacagim diisuncesi ile islerin ertelenmesi, basarisizlik korkusu
sebebiyle isi yapmayi1 geciktirmekte kurumsal hayatin icerisinde en fazla karsilasilan
erteleme durumlandair.

SAYFA 13



SAYFA 15

SUCCESS

Bu kadar aciklamanin konu igin yeterli oldugunu disiiniyorum. Biraz ibreyi kendimize
cevirelim, ne dersiniz?

Kendinize sormalisiniz. Bugun sizce neleri erteliyoruz? Erteleme sebepleriniz neler?
Basarisiz olmaktan mi korkuyorsunuz? Yoksa tembellik mi yapiyorsunuz? Ya da zamaniniz
sinirsiz mi?

Bu ve buna benzer sorular hepimizi rahatsiz eder. Cunku yapmamiz gereken veya yapilmasi
muhtemel bir isi erteledigimizi kabul etmek, vicdanimizi asla rahatlatmayacak. Fakat her
ertelemenin de bir mazereti var elimizde.

Peki siz bir tembel misiniz? Bu yuzden erteliyor olabilir misiniz?

The Handmaid’s Tale’in unli yazar1 Margaret Atwood’a gore; “Erteleme tembellikten
kaynaklanmaz. Isten kacinmak icin gorevleri ertelemiyoruz. Bir gérevin kaygi, hayal kirikligs,
karisiklik ve sikinti gibi olusturabilecegi olumsuz duygulardan kacinmak icin yapiyoruz.”

Iste bu duygulara sahip olmak, motivasyonumuzu ve is yapis seklimizi etkilemekte ve her
defasinda bircok isi ertelememize neden olmakta.

Aslinda bu konuda her dusunurun, bilim insaninin ve yazarin bulustuklar ortak nokta ayna.
Yani bizi biz yapan insani dusunceler, duygular ve davranislar. Nedenler sinirsiz gibi
gorunse de, sonuclar kisitli. Ve ortaya aslinda tek bir sey cikiyor. O da ertelemek. Ve bu
durumun tek izahi, kendi hayatinizi ve zamaninizi calmaktir.

Hasta oldugunu disunursiin, ama yataga diisene kadar doktora gitmeyi ertelersin.
Dislerin curir, ertelersin. Ta ki o gece sabaha kadar uyutmayan bir dis agrisi sonucu
kararini verir ve disciye gidersin.

Is degistirmek, sektor degistirmek icin her yil sonu karar alirsin, ama siirekli erteler ve
degistirme cesaretini gosteremezsin. Bir giin yoneticinin artik sizinle ¢alisamayacagiz dedigi
gun ise is aramaya baslarsin.

Spora baslamak, kilo vermek ve saglikli yasamak icin hayatinin kararini aldigini soyler, ve
sozlerin uzay boslugunda dagilirken sen siirekli ertelersin. Bir giin toplumsal olarak tepkiler
almaya ve begenilmemeye basladigin giin ise spor salonuna kosarak gidersin.

Is planim1 yapmayi, bu plana gore hareket etmeyi ve bu yil herkesten daha basarili satislar
yapmayi istersin, ama hep ertelersin. Sonra bir bakmissin, yillar da seni ertelemis durmus ve

zaman gecmis.

Daha neler, neler sayabilirim bilemiyorum. Eminim sizler de sayisiz erteleme sayabilirsiniz...



SAYFA 16

‘ A SERKAN ACAR

Satis profesyonelleri dunyaya tek bir pencereden bakamazlar. Genis bir platformda sayisiz
elementi kullanip, bunlar1 en saglikli sekilde bir araya getirerek ve surekli bir degisim
icerisinde hayatta kalmaya calisirlar. Hedefler, planlar, urunler, teknikler, teknoloji, dijital
uyum ve motivasyon gibi bir cok konu, sayisiz pencere ve manzaraya sahiptir.

Satis sahasi dalgali, dogasi ise sert ve degiskendir. Isler her zaman istedigimiz gibi
gitmeyebilir. Ve bircok satis profesyoneli is yasaminin bir bolumunde bir takim sorun ve is
hastaliklan ile savasir. Kronik hastaliklardan biriside her alanda oldugu uzere “Erteleme
Hastalig1”dir.

Verimli bir is ve ziyaret plani olusturmayi, sahada yeni musterileri bulurken mevcutlan
ziyaret etmeyi, kendimizi gelistirmeyi, hedeflerimizi surekli guncel tutmayi, musterileri
zamaninda aramayl, fiyatlama ve bilgilendirme konusunda e-posta gondermeyi, sirket
aracimizi temizlemeyi, kendimizi mutlu edecek kuiguk seyleri, yoneticilerimizle konusmayzi,
zamani yonetebilmeyi, is arkadaslarimiz ve satis ekibimizle bir organizasyon yapmay1 ve en
cok da kendimize zaman ayirmay: surekli erteliyoruz...

Peki hayatimiz1 ve islerimizi ertelememek icin neler yapmalyi1z?

Oncelikle hayata karsi cogu zaman pozitif olmak ve yaptigimiz isi sevmek gerekiyor. Insan
sevdigi hicbir seyi ertelemek istemez. “lIyi ama ben isimi seviyorum, yine de erteledigim
seyler oluyor” diyorsaniz, iste o zaman is yapis seklinizi, tarzinizi ve amaclarinizi
yenilemelisiniz.

Bunun disinda basaramama korkusu ve mesleki yetersizlik hissediyorsaniz, iki yol var. Ya
tamam ya da devam demelisiniz. Devam diyorsaniz, kendinize guvenin. Birakin insanlarin ne
distinduguni ve disinecegini, siz ne dusuyorsunuz ona bakin. Eger bir ip uzerinde
cambazlik yapmiyorsaniz, muhtemelen isiniz ile ilgili becerilerinizi gelistirmek c¢ok uzun
surmeyecektir. Kendinize inanin. Hedefler seni birileri olgsiin diye degil, sen kendini ve
basarin1 gor diye var. Kimin ne diyecegi uizerine bir is yapmak, onlar ne derse ona da
uymaktan ¢ok farkli degil. Tum bunlar gerceklestiginde ortada erteliyoruz diyebilecegimiz
pek fazla sey kalmayacak.

Dijitallesen dunyada zamani yonetmek kadar kolay ne var.

En azindan akilh telefonun, zamanlayicin ve planlama uygulamalarin var. Bundan yuzyillar
once 10 gunde gidilen yollar, iletisim kuramama, ulasamama ve sayisiz sorun varken is
yapanlar1 bir dusun. Simdi ise gece 03:00’te dunyanin bir ucunda urun satin alabiliyor ve
herkese, her seye istedigim zaman ulasabiliyorum.

Son olarak, hayatinin buyuk bir bolumunu keskelerle gecirenleri gozunuzun onune getiriniz.
Iste tim bunlar aslinda hayatlarinin biyiik bir boliimini erteleyenlerdir...

“Sartlar hicbir zaman gerektigi gibi olmaz, biitin sartlar yerine gelinceye kadar erteleyen,
hicbir is yapamaz.”
William Feather
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CEYLAN BASBUG

Basari tanimin ne?

Ve sana mi ait?

Bir duistin,

Yasadigin hayatin seyrini sen mi belirledin?

Yoksa senden “bekleneni” gerceklestirme pesine mi hep gittin?

Cogu zaman onay gormek, sevilme ihtiyacimizi karsilamak icin inandigimiz basari tanimi baskalarinin bizden bekledigi
olabilir. Sinavlarda basarili olmak, iyi okullari kazanmak, yiiksek mevkide olmak, cok para kazanmak, ailemizin onayladigi
bir evlilik yapmak vs.. genelde bizden beklenen. Elbette bunlari gerceklestirmek guzeldir, butin bunlari dis dinyanin
takdirini kazanmak icin yapiyorsak, kendi arzumuz, kendi hedefimiz degil ise o yolda bir yerlerde fire vermemiz mumkun.
Basarili olmak bir se¢imdir ve kendimizle ilgili inanctir. Ruhumuz her anlamda yeterli ve basarili oldugunu bilir, bizi
basarisizhga goturen kendi algimizda kendimizi konumlandirdigimiz yerdir. Ornegin kendinin yetersiz olduguna inanan biri,
kendini oraya konumlandirdigi icin basarisizigini kendine ispat edecek ortam ya da kisilere yonelecektir.

Ne istedigimizin farkinda olmak énemlidir. Bu ylzden durup kendine “ben ne istiyorum” sorusunu sormak cok degerli. Bu
sorunun cevabi bizi hedef belirlemeye ve o hedef ugruna atilacak adimlara yonlendirir. Glizel sanatlara ilgisi olan birinin
muhasebe alaninda calismasini bir disinidn, yaraticiligini, potansiyelini ortaya tamamiyle koyabilir mi? Veya bunu
gercekten ister mi? isteklerimiz, potansiyelimiz, hedeflerimizle ilgili farkindaliklarimizin olmasi bizi daha kolay basariya
goturdr. Kimisi icin sektdrde isim yapmak basari iken, kimisi icin bir sahil kasabasinda bahceli bir evde oturmak, bahcesini
ekip bicmek, kendi zamanini kendinin yonetmesi basaridir. Herkesin basari tanimi kendinedir. Ruhunla uyum gdésterdigin
her alan potansiyelini ortaya koyabilecegin alandir.

Ruhunla uyumlu olduguna inandigin, gercekten istedigini bildigin bir alana yoneldiginde de devreye, basarili olma azmi,
belki basarisiz olma korkusu girer. Basarili olmak icin gerekli tim sorumluluklari alir insan.Hedetftir, yoldur artik. Basariya
dogru giderken yasanabilecek olasi basarisizliklarda buyimek icin gecilen degisimlerdir ashinda. Her sartta basariya
erismek icin kat edilen yollar gibi disinmek gerekir tim gecilen basamaklari.Bu basamaklarin hep ileriye dogru gittigine
inandikca yolunu acar insan.

Senin basari tanimin ne?
Basari tanimin, senin yasaminin kapisini acan anahtarindir.

“Gercek basari, basarisiz olma korkusunu yenebilmektir.”
“Basari bir varis noktasi degil, bir yolculuktur.”
“Her basarisizlik, basari icin atilan bir adimdir.”
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Basariya giden yol; bilin¢li calisma, planlama, stratejik vizyonerlik ve potansiyel hedeflere
odaklanabilmekten gecer.

Isletmeler, piyasa ekosisteminde basariy: elde etmek icin siirdiiriilebilir ¢calismalar yaparlar.
Basariy1 yakalamak hicbir zaman tesaduf olmamastir.

Arka planda, emek deger calismalar ve zaman yOnetimi hayata gegirilmistir.

Yasam seruvenimize baktigimizda, meslegimizde basarili olmak igin birgok egitim
sisteminden geciyor, bizden istenenleri emegimiz ile vermeye calisiyor, cesitli aktivite ve
etkinliklere katiliyor, gerektiginde sorumluluklar iistleniyoruz.

Hic kimse, sizin gemiyi limana nasil getirdiginiz ile ilgilenmez.

Acik denizde yasadiginiz hayat miicadelesi, hayatta kalmak icin 0dediginiz bedel, kimsenin
umurunda degildir. Onemli olan gemiyi sagsalim limana getirmenizdir.

2020 y1li 6ncesinde, yuz yuze etkilesimin etkin oldugu donemlerde, potansiyel hedef kitleniz
bizlerden, zaman yonetimine uygun olarak c¢esitli beklentiler tasirda.

Bu beklentiler; surdurulebilir is birlikleri, ¢ozum ortakliklarm ve planlamaniza uygun
ziyaretler.

Piyasa kirilgan yapidadir. Cok fazla rakip olup, fiyatlar piyasa kosullarina uygun olarak
degiskenlik gosterir.

Potansiyel hedef gruplarinizi, rutin ziyaretlerini ihmal ettiginizde, miusteri ve tlketici
gruplariniz elinizden kayar gider. Geri alma sansiniz ya yoktur ya da azdir.

SERKAN UYGUR



2020 yilh sonrasi dunya ekosisteminde yasanan problemler sonrasinda, iletisim etkilesime
donusmus, sanal mecralarda toplantilar ve evden calisma modelleri hizla gelismistir.

Is cevremiz, yasanan bu degisime uyum sagladig1 6lciide, bizler de yeni calisma programlari
olusturmaya baslanz.

Yetiskinler 1946 yili1 oncesi ve Baby Boomers kusagi, standart calismay1 6zimsedigi icin, yluz
yuze iletisimin devamliligindan yanadirlar.

Biz profesyoneller ise, yasanilan probleme uygun olarak, yuz yuze ziyaretlerimizi belirli
onlemler alarak yapmaya 0zen gosteriyoruz.

Temel amacimiz; potansiyel hedef kitlemize en kaliteli hizmeti, en iyi urunu ve en iyi fiyatlar
olcusunde, profesyonel calismalarimiza devam edebilmektir.

Sanal mecralarin popiler oldugu 2020 yil1 ve sonrasinda, bir cok misteri ve tiikketici gruplari
ile online olarak etkilesim kuruyor; istek ve ihtiyaglarina uygun maksimum oranda yetismeye
calisiyoruz.

Yaptigimiz emek, deger, hizmet ve kalite anlayisi ile hem is agimiz1 saglamlastiriyor hem de
yeni musterileri; kendi agimiz kanali ile hem de gevresel etkenler ile bulup, yeni is ortakliklar:

ile gelistiriyoruz.

Basariy1 elde etmek icin; zamana, sabretmeye ve cevremiz ile etkilesimli iletisime ihtiyacimiz

vardir.
SERKAN UYGUR
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BASARILI COCUK

Basarili cocuk yetistirmenin sirri; Basarisiz olmaktan korkmayan cocuk yetistirmek demektir.
Bugun basarisizlik olarak adlandirdiklarimiz yarin basaracaklarimizin temellerini olusturur.

Cogumuz hata yapmaktan o kadar korkuyoruz ki adim atmak istemiyoruz. Risk almak bize
urkiitiici geliyor ve bu nedenle potansiyelimizi asagida tutmay: tercih ediyoruz. Kimi zaman
basarisiz olmaktan korktugumuz icin basarili oluyoruz. Bu da en ufak basarisizliklara bile
tahammil edemeyisimize neden oluyor. Her olasilikta da sonuglar ‘korku’ ile eslesiyor.

Hayat dedigimiz olgu olcilemez veya tahmin edilemezdir. Basarisizliga olan anlamimiz ise
hayatimizi nasil yasayacagimizi belirler. Korkarak mi? Yoksa 6grenerek mi?

Bu kurdugumuz anlami, diinyay1 kesfetmeye basladigimiz ilk yillarda gelistirmeye bashyoruz.
Emeklemeyi 6grendik, belki biraz da yurimeyi ve birden...

Ici su dolu bir kab: yere diisiirditk. O sirada bir yetiskin geldi ve yiksek sesle "Ah... Ne yaptin
sen yavrum! Oradan cekil de temizleyeyim etrafl iyice batmasin" dedi. Biz de o sirada hata
yapmanin kotl bir sey olduguna dair ilk kodlar: beynimize yerlestirmeye basladik. Bunun gibi
deneyimlerle yasamimizi sekillendirmeye basladik. Daha sonrasinda sosyal ortamlarla birlikte
toplumun belirledigi kaliplarin icine girmeyi 6greniyoruz "lyi bir ¢ocuk ol, uslu ol, uyumlu ol,
farkli olma" gibi -normal- dedigimiz Ol¢iide ilerlemek istiyoruz. Ciinku icten icte insanlhgin
dinyada yasam sirmeye basladigi ilk yillardan beri hayatta kalabilmek i¢in uyumlu olmamiz

gerektigini 6grendik. ELA ORAL
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BASARILI

Hepimiz farkli potansiyellerle dunyaya geliyoruz. Bir seyi alip kurcalamak yeni bir seye
donusturmek, farkli bakis acilarn sunmak, fark yaratmak icin buradayiz. Tek nokta neden
yapmiyoruz? Cunku korkuyoruz. Basaramamak bize kendimizi "yetersizmisiz" gibi
hissettiriyor.

Oysa basari; kendi icimizden gelen kendi deneyimlerimizle yaptigimiz her seydir.
Cocuklariniza sadece basarili oldugunuz alanlarda degil, basarisiz oldugunuz alanlarda da
model olun. Hatta ‘kutlayarak’ model olun. "Biliyor musun, ben bugun sunum hazirlamakta

basarisiz oldum ve bu bana daha iyi nasil hazirlamam gerektigini ogretti" gibi...

Ogretinizi coskuyla kutlayin. Daha sonrasinda cocugunuza sorun, "Bugiin sen neyi
basaramadin? Bakalim sana ne ogretti?". Aymi coskuyla tekrar kutlayin...

Boylelikle ne yaparsa yapsin onun igin daima odil olacaktir ve basarisizliklar hayal kirkligina
degil, yerini kutlanilan ogretilere birakacaktir.

-Ben hicbir zaman kaybetmem, ya kazanirim ya da 6grenirim. (Nelson Mandela)

Basaramadigimiz deneyimleri kutlayarak taglandirdigimiz bir yasam diliyorum.

Sevgilerle, ELA ORAL
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BASARI
ZINCIRI

BULENT KORKUT

Basarinin aslinda zincir gibi oldugunu distiniyorum. Anne karnina dustigumuzden, mevcut animiza gelene
kadarki surecte yasadigimiz tim deneyimleri bir zincirin halkalari gibi birlestiririz. Bu elde ettigimiz
deneyimler ve 6grendigimiz bilgiler ile bir sonuca variriz. iste bu sonug bizim basarimizdir.

isletmelerde ayni sekilde basarili hale gelmektedir. Kuruldugu andan itibaren yasamlarini siirdiirebilmek igin
edinilen tecrubeleri bir zincir haline getirip basariya ulasirlar. Burada sunu g6zden kagirmamak gerekir.
Zincirimizin halkalari ne kadar SAGLAM?

Zincirimizin halkalarini saglam bir sekilde baglamigsak basarili bir sonu¢ elde ederiz. Halkalarimiz saglam
degil ise, ekonomide yasanan dalgalanmalar ve pandemi gibi dis faktorlerin zincirimize asiimasiyla
zincirimizin kopmasi kaginilmazdir.

Zayif olan halkalarimizi bilmemiz ve onlar saglamlastirmamiz gerekir. Bunun yolu da edindigimiz
tecrtbelerle almis oldugumuz aksiyonlardir. Anonim bir s6z olan "Mikemmel tecriibe edinilmis tecriibelerden
tecribe edinmektir" cimlesi buraya cok yakisir. Bu cimle de zayif halkalarimizi saglamlastirmanin en
ekonomik yoludur.

Halkalariniza siki tutunun ctink zincirdeki kilit halka sizsiniz. Siz ne kadar saglamsaniz diger halkalarinizda
saglamdir. Dolayisiyla zincirinizi koparmaya calisan faktorler de sizin karsinizda zayif kalacaktir.

Sevgilerimle,



Marshall Goldsmith
Mark Reiter
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FINANSCI GOZUNDEN BILANCO
OKUMA TEKNIKLERI EGITIMI
Bulent KORKUT

Bilancgo ve gelir tablosunda makyajlanmis kalemlerin tespiti ve mali
analiz oncesinde duzeltme olarak yapilmasi1 gereken aktarma ve
arindirma islemlerinin nasil yapilacaginin anlasilmasi bilanco
okuma tekniklerinin 6grenilmesi ve gelistirilmesi islenecektir.

SORUNSUZ ALACAKLARINIZ
SORUNLUYA DONUSMESIN
Bulent KORKUT

Gunumiuz kosullar1 ¢ok hizli bir sekilde degismektedir. Bu degisim
icerisinde firmalarin finansal yapilar1 da cesitli nedenlerle
bozulabilmektedir. Bankalarin verdikleri kredilerin saghkli bir
sekilde geri donmesi icin gerek firmalardan dogabilecek, gerekse
Bankacilik hatalarindan dogabilecek problemlerin onceden tespit
edilmesi ve bu dogrultuda onlem alma yontemleri bu egitimde
islenecektir.

360 DERECE

FIRMA YONETIMI
Bulent KORKUT

Firmalarin etkin bir sekilde yonetilmesi icin Yoneticilik, Liderlik,
Etkin iletisim, Zaman Yonetimi ve Finansal Bilgiler konusunda
yeterli bilgiye sahip olmasi1 hedeflenmektedir.

www.3bkegitim.com.tr
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KELIMELERIN GIZEMI
Burcu KORKUT

Gun icinde ne kadar siklikla benzer kelimeleri soylediginizin farkinda
misiniz? Peki ya, yasadiginiz olaylarin, olusturdugunuz gercekligin bu
kullandiginiz kelimelerle ne kadar eslenik oldugunu biliyor musunuz?

Kullandiginiz kelimelerin hayatinizi ne kadar yonettigini gordigunuzde
once sasiracaksiniz, emin olun. Sonrasinda ozellikle bu egitimde
yapacagimiz calismalari gunlik hayatiniza entegre ettiginizde ise
degisim kacinilmaz olacaktir.

HEDEFI 12'DEN VURUN
Ceylan BASBUG

Is diinyasinin beklentileri ve hali hazirda belirlenmis basarili olabilme
gerekliliklerinden apayr olarak kendi i¢ dunyamizda hedeflerimize
olan inang¢larimiz, hedeflerimizi gergeklestirme yolculugunda
kendimizi daha iyi tanimamiz, yeteneklerimize ve daha fazla
yapabileceklerimize = mercek tutma  yonunde farkindaliklar
saglamaktir.

FARKINDALIK VE OZGUVEN
Ceylan BASBUG

Isimizde basarili olmak, hayal ettigimiz geliri elde etmek, istedigimiz
satis agini kurmak, sektorde isim yapabilmek gibi nedenlerle is
hayatimizda kendimize belli hedefler koyariz.

Bu hedefler dogrultusunda da atacagimiz bazi adimlar vardir. Bu
adimlan atarken kendimizi durdurdugumuz durumlar veya adim
atmamizi engelleyen korkularimiz, nedenlerimiz olabilir. Butun
bunlan farkina varmak bize se¢im hakki verir ve Ozguvenimizi
pekistirir.

www.3bkegitim.com.tr
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TEMEL DUZEY SATIS EGITIMI
Serkan ACAR

A’dan Z’e satisin her halini gosteren bu egitimde, yeni baslayan
satis profesyonellerinin ve kariyerlerinde satis meslegini diisinen
katilhmcilarin temel duzeyde satis kavramlarini anlamalari, satis
tekniklerini o6grenmeleri, gelistirmeleri ve de becerilerini
artirmalar1 hedeflenmistir. Egitim interaktif bir anlayisla, iletisimi
benimseyen, gorsel ve videolarla suslenmis, motive edici
niteliktedir.

SATISIN ZIRVESINE
YOLCULUK

Serkan ACAR

Bu egitimi sektore yillarim1 vermis, tecrubeli, hafizasinda bir ¢ok
hikayesi olan ve satisa gonul vermis satis profesyonellerinden bir
orkestra olusturmak ve hi¢ c¢alinmamis sarkilar1 c¢almak igin
tasarladik.

Satisin ruhunu bilen, jazz halini ve haz halini yasamis olan satis
profesyonellerine bildiklerini yeniden gozden gecgirmeleri ve yeni
trendleri, kurumsal satisin bugununu, satis sureclerini, yeni
teknikleri, musteri icin danismanlik ve de farklilik olusturma
tekniklerini konusmak icin “Ileri Duzey Satis Egitimi” ile
karsimizdayiz.

DIKSIYON VE GUZEL KONUSMA
SANATI

Mesut IZGI

Gunluk yahut ozel ikili gorusmelerimizde sozcuklerimizin daha
temiz ve yalin ¢ikmasi acisindan onemli bir aractir. Diksiyon
calismasi, Kkisinin bir topluluk onunde kendini daha rahat
hissedebilmesi, heyecanini kontrol altinda tutup, sesini dogru bir
bi¢gimde kullanmasina fayda saglar.

www.3bkegitim.com.tr
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HAFIZA GELISTIRME VE KALICI
OGRENME HAFIZA TEKNIKLERI

Ilkay TERCAN

Daha fazla bilgiyi, daha kisa surede

depolayip uzun
hatirlayabileceksiniz. Yabanci dildeki kelimeleri kolayca ogrenecek ve
hatirlayacaksiniz. Gorsel, isitsel ve sayisal hafizaniz gelisecek.
Okudugunuz kitap, ders kitab1 ve notlarimi kalici olarak hafizanizda

tutabileceksiniz. Yazili metin veya notlara bakmadan uzun sure

konusma yapabileceksiniz.

UYGULAMALI iSIM VE YUZ
HATIRILAMA EGITIMI

Ilkay TERCAN

ihtiya¢ duydugumuz en énemli yeteneklerden biri insanlarin isimlerini
hafizamizda tutabilme yetenegidir. Yapilan bir arastirma insanlarin
basar1 ve kazan¢ duzeylerini etkileyen faktorler arasinda %80-90
oraniyla insan iliskilerinin etkili oldugunu gostermektedir. Hepimiz
tanistigimiz insanlarin isimlerinin hafizamizda kalmasini istiyoruz.
Ama cogu zaman tanistiktan 1-2 dakika bile ge¢meden isimlerini
unutuveriyoruz. Isim-Yiiz Hatirlama Egitiminin amac1 teorik
bilgilerden ziyade uygulama agirlikli olup, katilimcilara bol uygulama
yaptirarak, sistemi mutlaka 0gretmektir. Egitim sonunda isimleri ve
yuzleri artik c¢ok kolay ve eglenceli bir gsekilde oOgrenecek ve
unutmayacaksiniz.

www.3bkegitim.com.tr
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NEUROMARKETING BILIMI
(ALGI YONETIMI)

Serkan UYGUR

Dinya genelindeki isletmeler, potansiyel miusteri ve tuketici
gruplarina hitap ederek turettigi Urtiin ve hizmetleri pazarlayip
satarak, piyasada surdiirilebilir olmak isterler. Isletmeler
potansiyel musteri ve tuketici gruplarina ulasarak, onlarin daha
fazla satin almasim tesvik edici calismalar yaparlar. Bu calismalar
yapabilmek icin, neuro marketing biliminden destek alinmasi
gerekmektedir.

PAZARLAMA STRATEJILERI

Serkan UYGUR

Duinya ekosisteminde, pazar payinin gelismesinde ve gelistirilmesinde,
yeni Dbilgilerin ve yeni bolgelerin gelismesinde kritik Onem
tasimaktadir. 2020 yilh itibariyle, musteri ve tuketici davranislar
deneyimleri degismistir. Bu aliskanliklarin eski yapisi ve yeni boyutu
olarak inceleyecegiz.

6698 KISISEL VERILERIN KORUNMASI
KANUNU FARKINDALIK EGITIMI

Tuncay ISIK

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (6698), kisisel verilerin
islenme sartlarini, kisisel verilerin islenmesinde kisilerin temel
hak ve ozgurluklerinin korunmasini ve Kkisisel verileri isleyen
gercek ve tuzel kisilerin yukumlulukleri ile uyacaklar1 usul ve
esaslari duzenlemek amaciyla, 7 Nisan 2016 tarihinde
yururulige girmistir. Bu egitimde Kanunun kapsamini,
tarihgesini, hangi terimleri igerdigini ve anlamlarini ve
isletmenizde KVKK uyum surecinde yapilmasi gerekenleri
ogreneceksiniz.
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Gorus ve onerileriz icin bize
akademidergi@3bkegitim.com.tr
adresinden ulasabilirsiniz.
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