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HOSGELDINIZ

2022...

Yepyeni bir yilin, ilk sayisiyla birlikte olmaktan her zamanki
gibi buyuk keyif duyuyoruz, umariz ki aym keyfi, birlikteligi,
sizlerin kalplerine de ekebiliyoruzdur.

Bu yil dergimizin ilk konusu c¢ok o0zel ve onemli; “Liderlik”.
Oyle bir zamanin icindeyiz ki kendi yasamlarimizin “lider”i
olmak en onemli unsurlardan biri haline geldi gunumuzde.

Peki neler mi yapabilirsiniz, ipuclar1 bu sayimizda.

ilham dolu yazilarla ve o6nerilerle yolunuzda, yasaminizda,
isinizde bir 151k yakmak buytk bir keyif ve onur.

3BK Akademi ekibimiz ve konuk yazarlarimiz adina
muhtesem bir yil diliyoruz.

Keyifli okumalar,

Sevgiyle kalin,
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YASAMINIZIN LIDERI OLUN! ™"

Heniliz sinemalarin bu kadar yaygin olmadig: zamanlardi, Kadikoy’de karsimda kocaman bir
perdenin karsisinda, sinemada izledigim ilk filmlerdendi. Hala ¢ok net hatirliyorum, o anki
hislerimi. Hem i¢im cosarak, bir yandan da gozlerimden yaslar akarak izlemistim filmi. Peki
bu kadar duygularima dokunan filmin konusu neydi, ne bu kadar etkilemisti beni, henuz 13
yasindayken?

Liderlik...
Filmin adi da Cesur Yurek...

Belki de liderligin olmazsa olmasi olan bir olgu, cesur bir ytrek!

" Herkese uygun degildir bu vasif, en ufak bir zorluk gérdiijiinde kagan, baskiyla bir sey
yapmaya calisanlara ise hi¢ uygun degildir.

Lider takip ettirmez, takip edilir. Oyle bir 1s1ldar ki, yolu aydinlatir, kalplere inan¢ tohumlar:
eker, sular, imkansizi mumkun kilar.

Mustafa Kemal Atatiirk gibi, bildigim en iyi lider olan. Sadece yaptiklariyla degil, yasamini
yasayis sekliyle de tam bir lider. Tam bir ilham.

Peki siz, kendinizi nerede konumlandiriyorsunuz?

Oyle bir zamanin igindeyiz ki artik, bu yasamdan gercekten haz almak icin, kendi
yasamlarimizin “lider”i olmak zorundayiz.

ilham aldigmmz liderlerin yasamlarina daha vyakindan bakin, kendi hayatiniza
uygulayabileceginiz mutlaka bir seyler vardir, sizi daha da ileri tasiyacak olan.

Kalplere dokunun, en ¢cok da kendi kalbinize...

Sikayet etmek, isyankar olmak sizi bir lider yapmaz, her ne deneyimlerseniz deneyimleyin bu
durumun i¢inde ne yapabilirim diye bakin, neye bakarsaniz onu bulursunuz, ¢cozum arayin.

Kendinizi gelistirin, kendine yatinm yapmak en onemli seylerden biridir, yatirimlarin en
buyuguni kendinize yapin.

Bir lider gibi giine baslayin, bir lider gibi giinti bitirin.

Gun sizin gununuz,

Sevgiyle, BURCU KORKUT
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LIDERLIK
OGRENILEBILIR MI?

METE TASTAN

Liderlik denince ilk akla gelen ‘dogustan mi1 yetistirme mi’ tartismasi muhtemelen
yuzyillardir suregelen bir durumdur. DNA ve sosyal altyapiniz kariyerinizde ustun basarilara
kosmaniza ¢ok ciddi anlamda yardimci olacak gibi gorunse de Lider olabilmek kendinizi bir
kasif gibi kesfetmeniz ve o kesfi adeta bir ¢ocuk buyltir gibi 6zenerek yetistirmenizle gok
ilgilidir. Liderlerin sadece dogustan geldigine inanmip umudunu yitirmek! Iste asil caresizlik,
tukenmislik ve cesaretsizlik budur.

Dunyadaki gorevlerimizin en basinda kendimizi yonetmek gelir. Hi¢ kimse kendi kurtulus
manifestosunu yazan ve yoneten birinden daha Lider olamaz. Tam burada sOyle bir soru
sormalisin kendine: “Liderlik Ogrenilebilir mi?” Evet. Ogrenilebilir. Liderlige yolculuk etmek,
bir lider olabilmek ve basarmak icin gerekli mucadeleye girismeye, ozverili bir sekilde
fedakarliklar1 yapmaya hazir misin? Eger cevabin evet ise Liderligi ogrenebilmek igin
asagidaki 9 maddeyi senin icin hazirladim. Eger cevabin hayir ise yaziyr okuyup vaktini
harcamal!

Liderlik nadiren 6gretilebilir ama genellikle 6grenilebilir. Iste size 9 maddeden olusan iyi bir
Liderlik 6grenme yontem listesi;

1.Liderlik Egitimi Almak: Size nasil etkili lider olacaginizi, sirketinize / kurumunuza ne
sekilde yon vereceginizi Ogrettigini iddia eden cafcafli icerikli, sayisiz Liderlik egitimi,
akademisi, kursu vb. vardir. Fakat bu egitimlerin birine hatta onlarcasina katilmaniz, ok
sayida sertifika almaniz sizi aniden bir lidere dontustirmez. Liderligi ogrenmek icin ilgili
egitimler almak, akademilere katilmak gereklidir ama tek basina tabi ki yeterli degildir.
Tesla’nin kurucusu Elon Musk’in “30 yasina gelmeden once mutlaka iyi bir Liderlik
egitimi almalisiniz’ tavsiyesinde oldugu gibi liderlik egitim ve liderligi besleyen egitimler
almak cok ama c¢ok Onemlidir. Hayatta kalmak icin nefes almak, ayakta kalmak icin egitim
almak sart. Egitim bos bir kovay1 doldurmak degil buyluyebilecek bir ates yakmaktir. Liderlik
sevdasina kapilanlar her seyden once iflah olmaz bir 6grenci; ogrencilik ve 6grenme isinden
asla vazge¢meyen bilgi neferleri olmalidirlar. Cinkl egitimi, ogrenmeyi birakmis insanlar
kendi kariyerlerine takilip kalmis harika patinajcilardir! Dinya Liderlik egitimi pazarinin
buyukligi Harward Business Review 2015 verilerine gore ‘350 milyar dolarken’ bu rakam
Mc Kinsey’in 2019 arastirmasina gore ‘373 milyar dolara’ ¢ikmistir. Dunya markalar: devasa
bitceler harcayarak ‘geri kalmisligin faturasini agir bir bedelle 6dememek’ icin ‘Once
ogrenen, once davranir’ psikolojisiyle sirketin kurmay takimlarina ve yildiz yeteneklerine
Liderlik egitimleri aldirmaktadirlar. Sirketler kendi i¢lerinde ‘Sirket Akademileri’ kuruyorlar.
Ben bunlara Sirket Universiteleri diyorum. Ciunki bu tir sirketler biliyorlar ki: ‘Gecmisin
formiilleriyle gelecekte kazanamazsiniz.” Herkes kendi igindeki ham kisiligini egitimler
alip islemeli ve kendi liderlik ozelliklerini kesfedip, surekli parlatmalidir.



LIDERLIK
OGRENILEBILIR MI?

METE TASTAN

2. Kitap Okumak: Su hayatta en pahaliya mal olan sey bilgisizliktir. Liderlik yolculugu
demek kitaba yoldaslik etmek demektir. Gunes, dunya icin neyi ifade ediyorsa Liderlik
Lider olmay:1 1sinmasi, 1simasi, ayakta kalmasi mumkiin degildir. Literaturu taradiginizda
Liderlik Uizerine yazilmis 60 binden fazla kitap oldugunu gorursuniiz. Bir baska ilging bilgi de
sudur: Bashginda ‘Liderlik’ gecen kitaplar bashiginda ‘Yoneticilik-Yonetim’ gecgen kitaplardan
uzerine yazilmis kitaplar okumak hem de entelektuel altyapinizi surekli guncel tutmak ve
gelistirmek icin isabetli kitaplar okumak gerekir. Odiil almis, ¢ok satmis, Liderlerin okudugu,
basarili is insanlarinin okudugu kitaplar1 okumak iyi bir stratejik okumadir. Bazen de ‘Cok
kitap okumak m1? Cok iyi kitaplar1 donup donup ¢ok okumak mi1?’ diye sorarim kendime. Ne
dersiniz? ‘Kitap aklin ilacidir’ diyen Atatiirk cephede kitap okuyordu, Biiyiik iskender savas
arabasinda cenkten cenge kosarken o hengamede Aristo'nun, Heredot’'un, Diyojen’in
ogretilerini okuyordu. Sizin Atatiirk’ten, Biiyiikk Iskender’den daha az zamanimiz mi var ki
kitap okumaya zaman bulamiyorsunuz? Egitime ve kitaba uzak durursaniz ginese birakilmis
bir iziim gibi kuruyup gidersiniz. Egitim ve kitap ikilisi bizi tek basina Lider yapmayabilirler
fakat bu ikili Liderlik gokdeleninin temelidir. Bu ikili bize ne yapmamiz, neden yapmamiz,
nasil baslamamiz, eksiklerimiz, nereye gitmemiz konusunda yardimci olurlar.

3.Meslektaslardan Ogrenmek: Genelde meslektaslardan fazla 6grenemeyiz. Ciinkii rakip
demek uzak kalmak demektir. Oysaki Liderligin en onemli 0grenme anahtari alaniniz,
bransiniz, mesleginiz neyse o alanda en iyilerden 6grenmektir. Is yerinde yeni baslayan bir
mihendisin 15 yillik deneyimli bir mihendisten o6grenecegi ¢cok sey vardir tabi ki onunla
pozitif diyaloga gecmesi sartiyla. Bunu basarabilenler Liderlige bir adim daha
yaklasabilenlerdir. Meslek korligine zaman zaman dismeyenimiz yoktur, bu korlikten
cikmak da oyle hemen olmaz. Bu korlukten ¢ikis yolunun en hizli sekli bizden daha kidemli
meslektaslarimizla iletisim icinde olmak ve onlardan ogrenmektir. Ustaya saygi edepten,
ustadan ogrenmek adetten gelir!

4.Rol Modellerden Ogrenmek: Calistiiniz sirketin/kurumun, mesledinizin icinden ve
disindan, tarihten ve bugunden alaninda surdurulebilir basariy1 yakalamis Lider insanlardan,
verdikleri miicadelelerden, yarattiklar degisim ve surecglerden onlari kendinize Rol Model
secerek faydalanmalisiniz. Sadece basaridan degil basarisizlik hikayelerinden de 0grenerek
Liderlik havuzumuzu beslemeliyiz. Model alarak ogrenmek Liderligimize cok gercekgci
deneyimler katan onemli bir metottur. Rol model secece@imiz kisilerde yapacagimiz hata(lar)
bize yillar ve yollar kaybettirebilir. Buna da cok dikkat edilmelidir. Dogru rol modeli secmek
icin Mevlana bize 750 yil oncesinden rehberlik ediyor: “Birini taniyamadiysan, kimin ve
neyin pesinde olduguna bak anlarsin...”
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5. Aile Biiyiiklerinden Ogrenmek: Oyle bir cagda yasiyoruz ki gencler ihtiyarlardan
kacgiyorlar. Aslinda derin bilgi birikimi ve tecrubeden uzaklasiyorlar ama pek farkinda
degiller. Distinsenize siz bir baliksiniz ve sudan kagiyorsunuz! Benim; Annem 78, Babam 81,
Kayinvalidem 67, Kayinbabam 74, Buyuk Amcam 86, Kucuk Amcam 70, Halam 78, Enistem
81, Dayim 71, Buyuk Abim 57, Kuguk Abim 55, Ablalarim da 52 ve 50 yaslarindalar. Bunlar
neden boyle siraladigimi merak etmissinizdir? Aciklayayim. Aile buylklerimin yaslarini
herkesin tecrubesi kendine miinhasir oldugu igin alt alta topladiginizda tam tamina 900 yil
yani 9 asir yapar. 9 asirlik bu essiz tecrubeye surekli yakin durmaya, onlarin tecrubelerinden
elimden geldigince faydalanmaya calisiyorum ve bu bana c¢ok ciddi katkilar saglads,
saglamaya devam ediyor. 900 yillik birikimi olan bu danisman ordusuna ne kadar ¢ok yakin
durursam o kadar ¢ok sey ogrendigimi artik ¢ok iyi biliyorum. Liderliginizi beslemenin,
buyutmenin ve gelistirmenin ¢ok onemli bir detayidir Aile Buyuklerinizin bilgi, birikim,
tecriibe, irfan ve arifliginden ogrenmek. Umarim siz de bu danisman kadrolarinizdan
faydalanabiliyorsunuzdur!

6. Seyahatlerden Ogrenmek: Cok gezen mi? Cok okuyan mi? daha c¢ok bilir sorusuna
ikisini de ¢ok yapan daha ¢ok bilir diye cevap vermek istiyorum. Ozellikle de genc yasta
seyahat etmek, ufkunuzu ve vizyonunuzu gelistirirken her seyden once gucglu bir 6zguven
kazandinyor. Ozellikle yalmiz c¢ikilan seyahatlerde mutlaka bircok c¢oziilmesi gereken
problemle karsilasiyorsunuz fakat en sonunda, kendi ayaklarinizin iistinde durabildiginizi ve
sorunlarini kendi basina ¢ozebildiginizi fark ediyorsunuz. Ayrica, seyahat etmek farkl
insanlar, kilturleri tanimak, cografyalari, muzeleri, tarihi yerleri gezmek, gormek, anlamak
ve disinmek anlamina gelir. Seyahat de gesitlilik ok 6nemlidir. Hep Batiya giden Doguyu
unutur ve kiiguimser. Hep Doguya giden Batiy1 bilemez. Seyahatte yon ve yer cesitliligi
Liderligimize enginlik ve zenginlik katacaktir. Liderlik demek c¢ok yonlu bilgi birikimi
demektir.

7. Kisisel Tecriibeden Ogrenmek: 25 yasinda kisisel hataniz ve tecriibe eksikliginizden
dolay1 basiniza gelen ve sizde derin olumsuz etkiler olusturan bir olay1 35 yasinda, 45 yasinda
yasasaydiniz verdiginiz tepki, olaya bakis aciniz yuzde yuz farkhi olacakti. Yaralayan ve
oyalayan seyler ogreticidir. Ciinkii yasadiklarimizdan, okuduklarimizdan, seyahatlerimizden
ogrendiklerimiz bizde zamanla Kisisel Tecritbe dedigimiz bir bilgi ve gorgu birikimi

olusturur. Bu olgunlasma adimlarn yillar gectikce bizlere liderligi ogretecektir. Tabi ki
ogrenebilene!

Birisi hatada 1srar ediyorsa bilmeliyiz ki ondan Lider olmaz. METE TASTAN
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OGRENILEBILIR MI?

8. Kisisel Agimiz1 Genisletin: Yetenek ve networking birlikte daha iyi isler. Hem bilgi
birikiminiz hem de tamdiklariniz 6nemlidir. icinize kapanarak bilge olmamz 21. Yiizyilin
genetigine uygun degildir. 21. Yuzyil, iliskileri genisletme, gelistirme ve yonetme yuzyilidir.
Ne oldugunuz onemlidir ama ne oldugunuz kadar kimleri tanidiginiz, kimlere ulasabildiginiz
de bir o kadar onemlidir. Kisisel ve sosyal medya aginizi her gecen giin genisletin, icerikler
uretin, seckin bilgilerinizle dikkat c¢ekin, fikrinizle gorunir olun, dimaglar fethedin, bilginizi
paylasmakta comert olun bu size Liderligin kapilarini aralayacaktir.

9. Tarih-Cografya-Felsefe Ogrenin: Tarih bilmeden talih degismez; cografya bilmeden
dinyayr taniyamazsiniz, felsefe ogrenmeden kendinizi gelistiremez, merak etmez,
sorgulayamaz ve ozgur dusinemezsiniz. Liderlik bir varis noktasi degil bir 6grenme ve
ogretme yolculugu ise tarihin derin danismanlik aklindan, cografyanin stratejik ve jeopolitik
izdusumlerinden ve felsefenin fikir iretme, tartisarak giiclenme ve hakikat arayiciligindan
azami derecede faydalanmalisiniz. Sadece fen ve matematik ile donanimlanan ve
yazilimlanan bir insanin tarih, cografya, felsefe, psikoloji, sosyoloji vb. gibi sosyal ilimlerden
aynen gecgerlidir. Platon'un, ogrencileri ile matematik, doga bilimleri ve yontem bigimleri
konustugu universitesi Akademia'nin girisindeki dinyaca unli uyarisi ‘Matematik-Geometri
bilmeyen iceri giremez’ sozu halen ¢ok onemli bir uyaridir.

Her gun verilmesi gereken sayisiz savas vardir. Biz bu dunyaya
araylp bulmak, disiunmek ve ogrenmek icin gonderildik. Asirlar
oncesinden Lao Tzu’'nun dedigi gibi: “Bilgiye ulasmak icin, her
gin bir seyler ekleyin, Bilgelige ulasmak icin, her giin bir
seylerden kurtulun.” Gelecek; oOgrenmeden, yorulmadan,
cabalamadan ele gecirilecek bir zaman dilimi degildir.
Unutmayin ki Liderlik ogrenilebilir bir yolculuktur ve Liderlik
icin henliz evrensel bir formill gelistirilememistir.

METE TASTAN

Yonetim Danismani
Egitmen
Yazar



YOLDA
YURUMEK

“Kosemdeki Diisiinceler”

Mete TASTAN
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Liderlik, giiniimiiziin en degerli olgularindan biridir. Ozelikle de is ve yonetim diinyasinin son
yillarda odag@1 olmustur bu konu.

Yonetici ve lider kavramlari hep karistirila gelmektedir. Yakin gibi gorunen bu statuler
aslinda temel bazi farkliliklar igerir.

- [ 1 Lider dogru isi yapar
- [ 1 Yonetici isi dogru yapar

Bu iki cumle aymi kelimelerden kurgulanmis olsa bile irdelendiginde apayri acilimlara
sahiptirler.

Yonetici ona sunulan yetkiler ve sorumlulugu cercevesinde tanimlanan gorevin altindan
kalkmak ve kusursuz yapmakla yukumludur.

Oysa lider, alani secger, ekibi olusturur, yetki ve sorumluluklar1 dagitir, izler ve surekli de
motive eder.

Yonetici kendi sinirlarinda etkin iken, lider vizyon ve misyon pesinde olan ve sinirlar
olusturandir.

Bir gruba kac¢ lider gereklidir? Savasi komutan ile kazanamazsiniz ama askersiz de savas
olmaz. Onluk sistem evrensel bir dizedir. Yaklasik her on kisilik grubun birer yoOneticisi
varken, bu ekiplerin tepesinde de bir lider yer almalidir. Olaylara kus bakisi bakabilen ve
butunu gorebilen.

Calisan ekibin hepsi lider olmali midir? Buna evet diyemeyiz belki ama kesin olan sudur ki;
herkes kendi isinin lideri olmalidir.

O zanan da kim tutar bizi ve ekibimizi... ERiM HISIM
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kitab!

Kitap

Onerisi
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Melodi baslar...
Armoni takip eder...
Enstrumanlar sirasiyla giris ve de cikislarin1 gerceklestirirler...

Sarkinin ortaya cikisi icin gerekli olan tek sey zamanlamalara dikkat etmektir...
Hayat sarkisinin boylesine anlamli olmasi icinde bulunan melodik ve armonik guzelliklerin
dogru zamanlama icerisinde olmasi bir yonetim ve liderlik siireci icinde oldugunu gosteriyor

adeta...

Orkestrasyon oldukca onemlidir ancak sefin zamanlama kontrolu daha da onemlidir, zira
timine liderlik etme fonksiyonu eserin dogru zamanlama ile icra edilmesini saglamaktadir.

Oylesine bir yénetim duygusu ile yapilan liderlik degildir basariy1 ve sanati olusturan...

Tum tema ve uzuvlarini taniyan ilahi bir liderlik yasamin bize anlamli gelmesini saglayan
zamanlama konusunda suiphesiz son derece ustadir...

Sevgilerimle...

MURAT PINAR OZDEMIR
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IS DUNYASINDA LIiDERLIK
*DUYGUSAL ZEKA BILESENLERI*

Calisma yasaminda siklikla anlatilan basari hikayelerinde liderlik becerilerine sahip oldugu
dustnilen kisilerin teknik becerilerinden ve yetkinliklerinden bahsedildigine sahit
olmusuzdur. Diger c¢alisanlarla benzer yetkinliklere sahip olmakla birlikte bu kisilerin kisa
surede terfiler alarak hizli bir ylkselis performansi gostermesi diger calisanlarla benzer
ozelliklere sahip olarak gorulmeleri nedeniyle pek anlamli bulunmamis olabilir. Acaba
gercekten dusunuldigu gibi performanslarini surdurilebilir sekilde artiran sadece sahip
olduklar1 matematik becerisi, dil yetenegi, hafiza, mantik yetenegi, analitik disince
kabiliyeti, bilgi isleme siiresi ve hiz1 gibi zeka katsayisi parametreleri midir? Hi¢ siiphesiz is
gerekliliklerine bagh olarak ihtiyac duyulan liderlik profili faklilik gosterebilecektir. Ornegin;
mali ve yoOnetsel problemleri olan bir sirketin kurtarilmasi surecinde otoriter bir liderlik
profiline, sirket birlesme silireclerinin yonetiminde ise empati yetenegi yuksek miuizakereci bir
liderlik paternine ihtiya¢ duyulabilecektir.

Daniel Goleman iz birakan liderlerin diger liderlerden farkl olarak teknik becerilerden ¢cok 5
duygusal zeka yetenegine sahip olduklarini ileri sirmektedir:

o Oz-farkindalik: Kisinin kendi gicli yanlarini, zayifliklarini, giidilerini, degerlerini ve
digerleri uizerindeki etkisini bilmesi,

e Kendini-ayarlama: Bozucu durtuleri ve ruh hallerini kontrol altina almak ya da
yonlendirmek,

e Motivasyon: Basarinin kendisinden zevk almalk,

e Empati: Diger insanlarin duygusal yapilarini anlamak,

» Sosyal beceri: Digerlerini istenen yone yonlendirmek igin iyi iliskiler kurmak.

Yapilan arastirmalar, sirketlerin finansal performanslariyla Daniel Goleman’in ileri surdugu 5
duygusal zeka yetenegine sahip liderlik 6zelligi arasinda giigli iligkilere isaret etmektedir. Bu
acidan bakildiginda firmalarin mali ve finansal acidan performanslarinin izlenmesinde,
butunsel bir yaklasimla liderlik yeteneklerinin de bilimsel yontemlerle kurgulanma51 buyuk
onem tasimaktadir.

Kurumsal Cozimier

DR.BEKIiR TAMER GOKALP DR.OLKAN BUDAK
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~ Duygusal Zeka’'mn yazari ~

RICHARD BOYATZIS
ANNIE McKEE
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KUANTUM
LIDERI

ILKAY TERCAN

Gerek bir egitim esnasinda olsun gerek bir seminer hatta bir sohbet sirasinda bile olsa
liderlikten s6z acildiginda hemen ilk sorulan sorulardan birisi sudur; liderlik dogustan midir?
Yoksa sonradan da kazanilabilir mi?

Aslinda her ikisi, yani liderlik yetenegi hem dogustan hem de sonradan kazanilan bir erdem.
Bunu dis macunu art1 dis ipi ya da sampuan art1 sa¢ kremi seklinde dusunebiliriz. Birgok
liderlik teorisi var piyasada. Kendi capimda bircogunu okudum arastirdim ve gozlem yaptim.
Tim bunlardan sonra, ben kendimi Kuantum Lideri dedigim bir kavrama daha yakin
hissediyorum.

Bilindigi gibi liderin ve dehanin ortak oOzelligi vizyon sahibi olmalaridir. Gugli bir vizyonu
olan liderler insanlar pesinden suruklerler zira vizyonun miknatis etkisi vardir, vizyonunuz
sayesinde siz adeta bir miknatis gibi olursunuz ve insanlari kendinize cekersiniz. Tarihe
baktiginizda en zor ve olumsuz sartlarda dahi insanlar1 miknatis gibi cekip pesinden
surukleyen liderleri gorursunuz. Cunku liderlerin bir vizyonu oldugundan dunyay: oldugu gibi
degil zihinlerinde var olan inandiklari (olmas1 gereken) yer yapmaya calisirlar. Bu nedenle
liderlikte ilk kural liderin kendisine liderlik etmesidir, yani ilk 6nce bu anlamda sorumlulugu
uzerine almasi, hani su hepimizin bildigi o super kahraman klisesi vardir ya “buyuk gugler
buyuk sorumluluklar gerektirir.” (Spiderman)

Tersinden dusunelim “buyuk sorumluluklar, super guclerimizi ortaya cikarir.” Sorumluluk
aldigimiz oranda giigleniriz. Evet buytlk liderler en buylk sorumlulugu alan kisilerdir.

Sorumluluk yoksa liderlik yoktur,
Sorumluluk yoksa super gucler yoktur,
Sorumluluk yoksa buyiik basarilar yoktur,
Sorumluluk yoksa gelisim yoktur,
Sorumluluk yoksa bilgelik yoktur.
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Bu nedenle kuantum lideri; Bilge bir kisidir. Liderlik bilgeliginde kuantum sicramasi
yapmis, beyninin sag ve sol lopunu dengeli kullanarak ¢ok karmasik baglantilar kurabilen ve
yine ¢ok karmasik baglantilar1 ¢ozerek, basit bir sekilde anlatabilme 6zelligine sahip, ayni
zamanda insanlarin kalplerine dokunarak, zihinlerinde kuantum sigcramasi yaptirarak onlari,
zihinsel hapishanelerinden kurtaran ve bilgi ile yogrulmus umutlar vermeyi bilen, bilge bir
kisidir.

Peki, bu anlamda kuantum sigramasi nedir? Insanin, hayatinda (biling diizeyinde) yaptigi
radikal degisikliklerdir, zihinsel boyut (bilin¢) degisimidir. Yani biling dizeyinin
yukselerek, hayata yeni bir boyuttan, yeni bir gozlikle bakmak. Diger bir deyisle, insanin
zihinsel hapishanesinden oOzgur olup, kutunun (Matrix’in) disina c¢ikarak o konu ile ilgili
illizyondan kurtulmasi ve bu sayede, onceden gormediklerini gormesi, bilmediklerini
bilmesi, hissetmediklerini hissetmesi ve olaylarin arkasindaki gercek sebepleri gorecek
basiret ve feraset becerisine sahip olmasidir. Bunu ancak bilge liderler basarabilirler ¢unku
bu sayede onlarin 6. hisleri de ¢ok guglu olur.

Kuantum liderleri hangi sart ve durumda olursa olsun asla yalan konusmazlar ¢unku bilirler
ki gercekler eninde sonunda ortaya cikar ve gercekler onu ve takipcilerini ozgurlestirir.
Kuantum lideri verdigi sozleri her ne pahasina olursa olsun tutar, emanete hicbir sartta
hiyanet etmez boylece kalplere dokunarak zihinlerde dontuisum saglar.

Kuantum liderinin en onemli 6zelliklerinden birisi ise eylem ve soylem tutarlihigidir. Onlar
sOylediklerini birebir yapan insanlardir. Kuantum lideri; kisiligi, karizmasi, eylem ve
sOylemlerinin tutarliligi, vizyonu, adaleti, adanmishgi, bilgeligi ve zarifligi ile insanlara
verdigi ilham ve enerjisi sayesinde insanlarin hayatlarina dokunarak, onlarin zihinsel
yapisini degistirip, farkindaliklarini acarak adeta kuantum sigramasi yaptirir. Siradan
liderlikten farki budur, insan odakli olmasi, insanlarin ruhuna ve biling duzeylerine
dokunabilmesi ve doniisimiin baslamasina, bilgeligi ile 6nayak olmasidir.

Kuantum liderleri olmamiz dilegi ile,

Sevgilerimle, ILKAY TERCAN



Kuantum
Liderinin®
Hafizas

“Kalplere dokunarak, zihne kuantum sicramasi
yaptiran bilge liderlige yolculuk...”

Kitap
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Ilkay TERCAN
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CEYLAN BASBUG

Is hayatinda liderlik denince iizerine konusacagimiz bir ¢ok ayrinti1 ve ozellik vardir. Ben
liderligi kisisel gelisim acisindan ele almak istiyorum. Hayatimizi veya hayatimizdaki bazi
seyleri degistirmek istiyorsak, yetiskin halimizle kendi i¢ dinyamiza liderlik edebilmemiz
gerekir.

Hayatimizda degistirmek isteyip de bunu tam anlamiyla yapamadigimiz, cesaretle
atamadigimiz adimlarin ardinda derinlerde yatan belki bizim bile tistint orttigumiz, bircok
duygu durumumuz vardir. Cok erken yaslarda kendimizle ilgili, hayatla ilgili algimiz
sonucunda aldigimiz kararlari uygulamamiza destek olan egomuzun bizi giivende tutmak icin
one surdugu korkular mesela. Korku, degisimi reddetmemize zemin hazirlayan en Onemli
duygudur. Cesaret korkmamak demek degildir, korkumuza yenilmemeyi se¢mektir. Yeni bir
seye adim atarken elbette korku duyabiliriz, korkuya ragmen denemek, beklemedigimiz hatta
bekledigimizden cok daha giizel bir deneyim yasatabilir. Duygularimiza liderlik etmek burada
devreye girer. Tipki denize ilk adim atacagimiz zamanda korku duyarken, ailemizin korkma
ben yanindayim diyerek elimizden tutup suya sokmasi gibi. Hem korkar hem de guvenir, suya
girerdik. Iste bunun gibi korkularnmiz devreye girdiginde yetiskin halimizle icimizdeki o
kiicuk cocugun elinden tutup, korkma yanindayim dedigimizde korkuya ragmen o adimi
atabilme cesaretini hissederiz.

Duygu, dusunce, beden rahatlatmak icin en guzel araclardan biri olan meditasyon yaparken
bile benzer bir durum s6z konusudur. Zihni sakinlestirmek adina yaptigimiz meditasyon
aninda zihnimizden bir ¢ok dusunce gecer. O noktada onemli olan hicbir sey dusunmemek
degil, zihnimize diisen dusuncelerin pesinden gitmemektir. Beynimizde ucusan tim o
dusuncelere gulumseyebilmek, meditasyonun amacindan, ozunden c¢ikmamaktir. Bu da o
anda zihnimize liderlik edebilmemizden gelir. Buradaki tetikleyici istemedigimiz halde
zihnimize dusuncelerin dolmasidir. Yukaridaki ornekte tetikleyici, korkularimizdir.
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Hayatimizda degistirmek istedigimiz seyler icin once giucumizi icimize ve hayatimizin
sorumlulugunu ele almamiz gerekir. Sorumluluk alabilmek karar verme yetimizi ve o
kararlarin arkasinda durma gucumuzu destekler. Kararlarin arkasinda durmak liderlik
ozelligidir. Liderligimizi yasamimizin her alaninda kullanabildigimizde yonumiuzi tumuyle
kendimiz belirler hale geliriz. Kisisel gelisimin de amaclarindan biri budur, hayatimizin
otoritesini kendi elimize almamiz, kendi diinyamiza, hayat yolculugumuza liderlik
edebilmemiz.

Ic diinyamizda lider olmak, degisime direncimizi azaltir, konfor alamindan daha kolay
cikmamiza yardimci olur.

Is dinyamizda lider olmak, yeniliklere acik olmaya, basarili olmaya yardimc1 olur.

Iletisim diinyamizda lider olmak, kendimizi, diisiincelerimizi acik ve net sekilde ifade
etmemize yardimci olur.

Bu tanimlari ¢ogaltmak mumkiin hangisini ele alirsak alalim hepsinin 6zi duygularimiza
liderlik etmekten gecer.

Hayatinizin ve duygularinizin lideri olmaniz temennisiyle...




TUM DUNYADA 40 MILYONUN UZERINDE SATIS

Etkili Insanlarin
ALISKANLIGI
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Stephen R. Covey



SAYFA 21

l

N

Teknolojinin gelisim gosterdigi son yillarda, liderlik; yapay zeka ve sanal mecra teknolojilerini
isletmelerine uyarlayan firmalarda gormekteyiz.

Yapay zeka teknolojileri, diinya ekosisteminde ¢ok farkli sektorleri miisteri ve tiiketici gruplar:
ile bir araya getirmeye baslad:.

5G teknolojilerini desteleyen firmalar, pazarin lideri olarak yerini alirken, farkli teknolojileri
bunyesinde barindiran isletmeler, ekosistemde surdurulebilir konumda yerlerini
koruyacaklardir.

Musteri ve tuketici gruplari, fark yaratan teknolojileri isletme binyesinde barindiran
firmalara sempati duyarken, bu firmalardan alisveris yaparak pazarda onemli degerlere sahip
olmasi icin destek vermektedirler.

Sektoru gozlemledigimiz kadariyla; dinyanin en buyuk alisveris devi, ulkemizdeki pazar
yerlerinden bir tanesine ortak olup, yillik milyar dolarhik reklam butcesi tahsis ederek,
ulkemiz ¢capinda es zamanli reklam c¢alismalari baslattilar.

Yapilan c¢alismalarda; sadece butge degil, stratejik bir hamle gozlemlemekteyiz. Basta
ulkemizdeki ana sehirler olmak uzere tum ulkede es zamanlarda 360 derece (butunlesik
pazarlama iletisimi) reklam ve teknoloji calismalar baslayarak, halkin hizmetine sunuldu.

Calisma cabalar:

* Dijital teknoloji,

e Uriin izleme robotlar,

* Dijital icerik yoOneticileri,

* Gercek zamanl navigasyon yonetimi,

* Promosyon stratejileri (kara cuma, saatlik indirimler ve yilbas1 indirimleri gibi
siralayabiliriz.)

* Musteri deneyimi stratejileri,

« Urinlere kolay erisim,

* Satin alma deneyiminde basitlik,

gibi bircok deneyim, musteri ve tuketici gruplarinin kullanimina sunuldu.

SERKAN UYGUR
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Son zamanlarda adindan sikga sO0z ettiren metaverse, diinya eglence sanal mecra
ekosisteminde yerini aldi. Kurulus asamasi 1992 yillina kadar dayanmaktadir.

Metaverse, onumizdeki birkac yila; marka, eglence ve sanal gerceklik alaninda damga
vuracak, marka kanaliyla bircok yeni is sektoru hayata girecek ve kod yazanlar, Z Kusag: ve
Alfa Kusaginin vizyoner bakis agisi ile dinya ekosisteminde miithis bir ¢ikis yasayacaklardir.

Calisma modeli;

* Yapay zeka teknolojisi,

* 5G teknolojileri,

* Sanal gerceklik,

* Arttinnlmis sanal gercgeklik. (Hem teknolojik gozlik, hem normal gozlige uyumlu hem de
ciplak goz ile deneyimleyecegiz.)

* Dijital sanal avatar,

* Sanal sosyallesme, her yerden erisim ve ¢alisma agi kurarak etkilesim,

* Chatboot etkilesimi,

* Fark yaratan gelir modelleri,

* Sanal mecralarda; eglence, kiiltiir, sanat ve yeni is modelleri, hayatimizin merkezinde yer
alacak.

Liderlik, fark yaratan inovasyon stratejileri ve uretken yapisi ile her alanda kendisini
hissettiriyor.

Dunya ekosisteminde her isletme, kendi sektorunde belirli bir pay alarak ilerlemek ve
rekabetin icinde yer almak ister. Piyasa kosullarinda yer edinmek icin teknolojik alt yapiniz
gelismis ve ar-ge faaliyetleriniz surdurulebilir olmasi gerekiyor.

Teknoloji rekabeti o kadar yuksek ki, dijital teknoloji yetenegine sahip olmaniz bu zamanda
yetmemekte, yapay zeka teknolojilerine yer vermeniz bu deneyimi potansiyel hedef kitlenize
sunarak gercek zamanli yasatmaniz gerekmektedir.

Dunya toplumlari yeni girisimleri destekleyen, psikososyal alanlarda guven veren ve lider
konuma tasiyan davranis sureclerini gelistirilmektedir.

Piyasa ekosisteminde liderlik kolay olmamaktadir. Basarili bir performans, surdurulebilir
politikalar, inang, kalite ve hizmet temel prensiplerinden olusur.
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Lider denince akliniza kimler gelir? Benim ilk dunya tarihine damga vurmus insanlar gelir.

Atatirk, Einstein, Hitler. Iyi ya da kotii dogru veya yanlis hepsi yaptiklar iste bir lider ve
onculerdi.

Liderlik denince aklimiza ille de buyik kitlelerin gelmesine gerek yok en basit 6rnegi ile bir
konuda fikrimizi dile getirmek bile bir liderlik 6rnegidir.

Biz de ozellikle de ¢ocuklarimizdan bunu isteriz degil mi? Kigukligimden beri babamin bana
sOyledigi bir cumle vardi, “Karsinda dinyada dursa, kimse sana inanmasa da ben sana
inanirnm. Sen de kendine inan!” Birgok anne babada dile getirmese bile bunun icin ugrasir.
Oglum ya da kizim dogru bildigi seylerden vazgec¢mesin fikrini savunmaktan korkmasin ve
aldig1 egitimleri deneyime donustiurerek ortaya cikartsin.

Bir giin 9 yaslarinda danismanlik yaptigim ¢ocuklardan biri bana;

- Ela, benim farkh distindigumu soyliyorsun, senin yaninda gercekten de dyleyim ama bunu
baska bir yerde yapmak o kadar zor ki. Dogdugumdan beri ayni1 yerde oturuyoruz, 1.siniftan
beri ayni okula gidiyorum ,ayni yerlerde farkl seyler yapiyorum ve ortamimin degismesi beni
¢ok korkutuyor... Kendimi gostermek istemiyorum.

Hepimizde oldugu gibi fikirlerini kolaylikla dile getirmek, belki bir fikirde oncii olmak her
cocuk icinde o kadar da kolay olmuyor.

Kabul gorme istegimiz, kabul gormek icin kendimizi gizli tutmaya yonelisimiz her yasta ayni.
Cunku dinyada var oldugumuz zamanlardan itibaren; hayatta kalmak igin bulundugumuz
ortama uyum saglamamiz gerektigi dogamiza ve genlerimize asirlar boyunca islendi.

Ancak ayni zamanda bizi bu zamanlara getiren de simr disi ve kalip dist dilsiinmemizdir. Iyi
haber bu da islendi. Belki “Bir deli kuyuya tas atmis kirk akilli da pesinden gitmis" bile
diyebiliriz. Ucuk gibi de gelse inandigin seyin pesinden gidebilmek. Butin dinya liderleri
bunu yapt1 bir seye inand1 ve pesinden gitti... Durumlara bakip - Nasil olur? demek yerine,

- Neden olmasin! diyebilmektir liderlik.

Inandiklarinin pesinden giden, hayallerini sahiplenen 6zgir ruhlu c¢ocuklara rehberlik
yapmamiz dilegiyle...

Sevgiler,
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BULENT KORKUT
Bu yazimda liderin ozelliklerini daha onceden calismis oldugum ve deger verdigim iki
yoneticim uzerinden tanimlamak istedim.

Oncelikle bankacilik yaptigim dénemde birlikte calistigim ve ilk ornek aldigim Midur
Yardimcimizdan bahsedecegim. Kendisiyle uzun siire calisttim. Bu sliregcte en onemli
ogrendigim oOzelliklerden biri iletisiminin dengeli ve samimi olmasiydi. Bu sayede bir
yOneticinin astlar ile nasil diyalog kurmasi gerektigini 6greniyordum.

Iletisim ayn1 zamanda kurum icinde birimler arasi yazismalarda da cok oOnemli. Genel
Mudurluk birimlerine yazilacak tum yazilarin sablonlarin1 kendi el yazisiyla yazardi. Yazim
dili ve yaz1 karakterleri o kadar mukemmeldi ki o mektubu imzalayip gondersek bile olurdu.
Hatta yazilarimizi bilgisayarda tekrardan yazmamiza gerek olmadigini ara sira kendisine de
soylerdim. Diyaloglarimizda dengeli esprilerinde olmasi, liderin ozellikleri arasinda esprinin
onemini de goruyordum.

Bugiin egitimlerimde kullandigim bilgilere sahip olmamda yoneticimin en Onemli katkisi,
kendisine baglh tim personelin egitimlerine verdigi 6nemdi. Mali analiz konularini heniiz yeni
yeni ogrendigim donemde, bankamizin genel mudirligine yakin olmamizin avantajiyla
yoneticimden anlayamadigim konularda birka¢ saatligine Mali Analiz birimindeki
yOneticilerden konuyu ogrenebilmem igin destek alip alamayacagimi sordum. Belirli bir
zaman subede olamayacagimdan izin alabilecegim ya da izin alsam da Mali Analiz biriminin
bu 6zel egitime izin vereceginden siipheliydim.

Bu talebimi duyunca ¢ok sevindi ve hemen Mali Analiz birimindeki yoneticileri aradi. Bu
egitimi benim almam konusunda 6zel istekte bulundu. Oyle ki bu birimdeki yoneticiler ilk
defa boyle bir taleple karsilasmislardi ve sasirmislardi. Ertesi gun Mali Analiz birimindeki
yOneticilerden birinin masasinda bana 0zel egitim aldim. Bugin halen bu bilgileri
egitimlerimde kullanmaktayim. Liderler kendisinden sonra gelecek liderlerin yetismesi
konusunda egitimin en 6nemli 6zellik oldugunu her daim bilirler.

Burada hemen dinyanin en buyuk liderlerinden biri olan liderimiz Mustafa Kemal
Ataturk’iun egitim icin soyledigi sozlerden birine yer verecegim. “Egitimdir ki bir milleti;
ya hur, bagimsiz, sanli, yiiksek bir topluluk halinde yasatir; ya da esaret ve sefalete
terk eder.”
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Kendine ve

Liderlik kavraminin en O6nemli ve olmazsa olmaz olan unsuru “inanmaktir.
seninle birlikte yuriiyenlere inanmak. Ikinci yoneticim Sube Mudirimiizdii. O donem bende
muduriyet kadrosuna girmek i¢in yogun bir sekilde ders ¢alisiyordum.

Subemiz 80 kisilik buyuk bir subeydi, 1 Sube Mudura ve 10 Mudur yardimcis1 ve II.Mudur
vardi. Ben heniiz mudiriyet kadrosuna girmek icin ¢calisirken 6rnek aldigim Sube Miudirimiz
beni her gorduginde "Mudur'ium" diye hitap ederdi. Altinda calisan 10 mudurun higbirine
mudiurim diye hitap ettigini duymadim. Bende uzerimde baski hissederdim. Bir giin yine
mudirim diye hitap ettiginde. “Mudir Bey siz mudiurim diye hitap ettiginizde c¢ok baski
hissediyorum. Ya smmavi kazanamazsam” dedim. Soyledigi so0z beni c¢ok etkilemisti.
“Inanacaksin ve eyleme gececeksin. Eyleme gectigini ¢ok iyi gériiyorum. Ben senin sinavi
kazanip muduriyet kadrosuna gececegine inaniyorum. Sen de benim gibi inanirsan sinavi
kazanirsin” dedi.

Sonrasinda hep aynmi sekilde hitap etmeye basladi. Ayni zamanda bana miudir oldugumda
kullanabilecegim bircok tecriibesini anlatirdi. Su an "Sorunsuz Alacaklariniz Sorunluya
Donusmesin" kitabini yazabilmem ve egitimlerini verebilmemde cok degerli katkilar oldu.
Tabi bu arada mudurlik sinavini da ilk seferde kazanmamadaki katkisinin degeri olgcilemez.

Liderlik her insanin sahip olabilecegi ozelliktir. Ancak liderlik yapabilecegine inanmak ve
kendini gelistirmekle yakindan ilgilidir. Baz1 insanlar bu inanci dogustan ellerinde tutar,
bazilar1 da sonradan bu inanca sahip olur. Bence her insanda liderlik 6zelligi vardir. Cunku
her insan secimlerine gore kendi hayatinin lideridir.

Sevgiler, BULENT KORKUT
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FINANSCI GOZUNDEN BILANCO
OKUMA TEKNIKLERI EGITIMI
Bulent KORKUT

Bilancgo ve gelir tablosunda makyajlanmis kalemlerin tespiti ve mali
analiz oncesinde duzeltme olarak yapilmasi1 gereken aktarma ve
arindirma islemlerinin nasil yapilacaginin anlasilmasi bilanco
okuma tekniklerinin 6grenilmesi ve gelistirilmesi islenecektir.

SORUNSUZ ALACAKLARINIZ
SORUNLUYA DONUSMESIN
Bulent KORKUT

Gunumiuz kosullari ¢ok hizli bir sekilde degismektedir. Bu degisim
icerisinde firmalarin finansal yapilar1 da cesitli nedenlerle
bozulabilmektedir. Bankalarin verdikleri kredilerin saglhikl bir
sekilde geri donmesi icin gerek firmalardan dogabilecek, gerekse
Bankacilik hatalarindan dogabilecek problemlerin onceden tespit
edilmesi ve bu dogrultuda onlem alma yontemleri bu egitimde
islenecektir.

360 DERECE

FIRMA YONETIMI
Bulent KORKUT

Firmalarin etkin bir sekilde yonetilmesi icin Yoneticilik, Liderlik,
Etkin iletisim, Zaman Yonetimi ve Finansal Bilgiler konusunda
yeterli bilgiye sahip olmasi1 hedeflenmektedir.

www.3bkegitim.com.tr
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KELIMELERIN GIZEMI
Burcu KORKUT

Gun icinde ne kadar siklikla benzer kelimeleri soylediginizin farkinda
misiniz? Peki ya, yasadiginiz olaylarin, olusturdugunuz gercekligin bu
kullandiginiz kelimelerle ne kadar eslenik oldugunu biliyor musunuz?

Kullandiginiz kelimelerin hayatinizi ne kadar yonettigini gordugunuzde
once sasiracaksiniz, emin olun. Sonrasinda oOzellikle bu egitimde
yapacagimiz calismalari gunlik hayatiniza entegre ettiginizde ise
degisim kacinilmaz olacaktir.

HEDEFI 12'DEN VURUN
Ceylan BASBUG

Is diinyasinin beklentileri ve hali hazirda belirlenmis basarili olabilme
gerekliliklerinden apayr olarak kendi i¢ dunyamizda hedeflerimize
olan inanc¢larimiz, hedeflerimizi gergeklestirme yolculugunda
kendimizi daha iyi tanimamiz, yeteneklerimize ve daha fazla
yapabileceklerimize = mercek tutma  yonunde farkindaliklar
saglamaktir.

FARKINDALIK VE OZGUVEN
Ceylan BASBUG

Isimizde basarili olmak, hayal ettigimiz geliri elde etmek, istedigimiz
satis agini kurmak, sektorde isim yapabilmek gibi nedenlerle is
hayatimizda kendimize belli hedefler koyariz.

Bu hedefler dogrultusunda da atacagimiz bazi adimlar vardir. Bu
adimlan atarken kendimizi durdurdugumuz durumlar veya adim
atmamizi engelleyen korkularimiz, nedenlerimiz olabilir. Butun
bunlan farkina varmak bize se¢im hakki verir ve Ozguvenimizi
pekistirir.

www.3bkegitim.com.tr
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DUYGUSAL GUC
Ela ORAL

Her insan herhangi bir konuda fark yaratma potansiyeline sahiptir.
Farkli bir bakisi acisi, fikir ya da bir yetenek. ‘Ortaya cikartma’
potansiyeli. Bizlerde c¢ocuklarimiza elimizden gelen en iyi egitimi
sunmaya c¢alisiyor mutlu bir hayat surmesini istiyoruz. Tipki ailemizinde
bizim icin istedigi gibi.

Bu bilgileri ortaya c¢ikartmaya basladigimizda isler o kadarda kolay
olmuyor. Basaramam korkusu, hata yapma endisesi, hayal kirikhg,
mukemmeliyetcilik, onaylanma... Bunlar gibi bir¢cok duygu ve inanis
devreye giriyor ama biz bu duygular1 nasil yonetmemiz gerektigini
bilemiyoruz ozellikle de daha kucuk yaslarda korkmaktan korkuyoruz

Oysa hayat dedigimiz olgu olcilemez ya da kontrol edilemezdir. °
Duygusal Gug’ ise hayatin temel yap: tasidir.

YENI CAGIN COCUKLARI INDIGO
KRISTAL GOKKUSAGI

Ela ORAL

1900 yillardan itibaren Ingiltere, Finlandiya, Hong Kong gibi bircok
ulkenin uzerinde calisip egitim sistemlerini * Bilge Cag’ cocuklarina
gore duzenledikleri bir kusaktan bahsediyoruz. Tutum ve davranis
konusunda aileleri bilinmezlige sokan 6grendigimiz bircok yontemin
etkili olmadigi bu donem c¢ocuklar1 nasildir ve bizler g¢ocuklarimizi
daha iyi anlamak ve yol gosterebilmek icin neler yapabiliriz?

www.3bkegitim.com.tr
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COCUKLARIN GOZUNDEN DUNYA
Ela ORAL

Cocuklarinizi kesfe ¢cikmaya hazir misiniz ?

Anne rahmine dustugumiuz ve ilk 8 yili kapsayan bu donemde
hayatimizi sekillendiren inanislara tutunuruz. Bu inanislar kimi zaman
hayatimizda bizi destekler forma sahipken, bazilar1 onumuzde duran
engellere donusturler. Bu inanislar bilingli olarak degistirmedigimiz
surece, biz yetiskin oldukca alt1 daha ¢ok c¢izilir ve koklenir.

Cocuklugun bu doneminde Anne, hayata karsi hissettigimiz duygulari
(korku, endise, cesaret vb. ) Baba ise; iliskileri yonetir. Is iliskisinden
tutunda arkadaslik, evlilik ve hatta hayat ile olan iliskimize kadar. Anne
ve babanin birlikte sergiledigi tutumlar gelecegimize yon verir. Bizde
sizinle birlikte cocuklarimizi kesfe ¢ikiyor, dinyaya onlarin gozlerinden
bakiyor, tamiyor ve gelecekte kendini bilen, anlayan, kolay yasayan
yetiskinlere rehberlik yapiyoruz.

PRENSES KIZIM
ASLAN OGLUM

Ela ORAL

Kimse nasil olmamiz gerektigi soylemeseydi kim olurduk ?

Bizler 3 yasimiza geldigimizde sosyal becerilerimizin gelismesi ile
cevremize ve ailemize uyum saglayabilmek igin sosyal maskeler
takmaya baslariz. Cogu zaman bilingli olmasa da c¢evremizin bize
atfettigi kelimeler oldugumuza inaniriz.

Bu inanislar hayatimizin biiyuk bir bolumunu yonetir. Gelistirdigimiz
bu maskeler kimi zaman isimize yarayan ve bizi yansitan maskelerdir.
Ancak ¢ogu zamanda var olan potansiyelimizi asagida tutmamiza
neden olurlar. Bu maskelerin otesinde biz kimiz ? Cocuklarimiz hangi
Mizac'a sahip ? Kendimiz oldugumuz da kim oluyoruz ?

Bizde bu egitimde cocuklarimizda var olan kimliklerini kesfediyor ve
ortaya cikarmalar icin onlara rehberlik yapiyoruz.

www.3bkegitim.com.tr
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AYA AYAK BASMAK
TEMEL DUZEY SATIS EGITIMI

Serkan ACAR

tekniklerini o0grenmeleri, gelistirmeleri

A’dan Z’e satisin her halini gosteren bu egitimde, yeni baslayan
satis profesyonellerinin ve kariyerlerinde satis meslegini diisinen
katilimcilarin temel duzeyde satis kavramlarini anlamalari, satis
de becerilerini

artirmalar1 hedeflenmistir. Egitim interaktif bir anlayisla, iletisimi
motive edici

benimseyen, gorsel ve videolarla suslenmis,

niteliktedir.

SATISIN ZIRVESINE
YOLCULUK

Serkan ACAR

Bu egitimi sektore yillarin1 vermis, tecrubeli, hafizasinda bir ¢ok
hikayesi olan ve satisa gonul vermis satis profesyonellerinden bir
orkestra olusturmak ve hi¢ c¢alinmamis sarkilar1 c¢almak igin
tasarladik.

Satisin ruhunu bilen, jazz halini ve haz halini yasamis olan satis
profesyonellerine bildiklerini yeniden gozden gegirmeleri ve yeni
trendleri, kurumsal satisin bugununu, satis sureclerini, yeni
teknikleri, musteri icin danismanlik ve de farklilik olusturma
tekniklerini konusmak icin “Ileri Duzey Satis Egitimi” ile
karsimizdayiz.

DIKSIYON VE GUZEL KONUSMA

SANATI
Mesut I1ZGI

bi¢cimde kullanmasina fayda saglar.

www.3bkegitim.com.tr

Gunluk yahut ozel ikili gorusmelerimizde sozcuklerimizin daha
temiz ve yalin ¢ikmasi acisindan onemli bir aractir. Diksiyon
calismasi, Kkisinin bir topluluk onunde kendini
hissedebilmesi, heyecanini kontrol altinda tutup, sesini dogru bir

daha rahat
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HAFIZA GELISTIRME VE KALICI

OGRENME HAFIZA TEKNIKLERI
Ilkay TERCAN

Daha fazla bilgiyi, daha kisa surede depolayip uzun sure
hatirlayabileceksiniz. Yabanci dildeki kelimeleri kolayca 6grenecek ve
hatirlayacaksiniz. Gorsel, isitsel ve sayisal hafizaniz gelisecek.
Okudugunuz kitap, ders kitab1 ve notlarim1 kalici olarak hafizanizda
tutabileceksiniz. Yazili metin veya notlara bakmadan uzun sure
konusma yapabileceksiniz.

UYGULAMALI iSIM VE YUZ
HATIRILAMA EGITIMI

Ilkay TERCAN

ihtiya¢ duydugumuz en énemli yeteneklerden biri insanlarin isimlerini
hafizamizda tutabilme yetenegidir. Yapilan bir arastirma insanlarin
basar1 ve kazan¢ duzeylerini etkileyen faktorler arasinda %80-90
oraniyla insan iliskilerinin etkili oldugunu gostermektedir. Hepimiz
tanistigimiz insanlarin isimlerinin hafizamizda kalmasini istiyoruz.
Ama cogu zaman tanistiktan 1-2 dakika bile ge¢meden isimlerini
unutuveriyoruz. Isim-Yiiz Hatirlama Egitiminin amac1 teorik
bilgilerden ziyade uygulama agirlikli olup, katilimcilara bol uygulama
yaptirarak, sistemi mutlaka ogretmektir. Egitim sonunda isimleri ve
yuzleri artik c¢ok kolay ve eglenceli bir sekilde oOgrenecek ve
unutmayacaksiniz.

www.3bkegitim.com.tr
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NEUROMARKETING BILIMI
(ALGI YONETIMI)

Serkan UYGUR

Dinya genelindeki isletmeler, potansiyel miusteri ve tuketici
gruplarina hitap ederek urettigi Uriin ve hizmetleri pazarlayip
satarak, piyasada surdiirilebilir olmak isterler. Isletmeler
potansiyel musteri ve tuketici gruplarina ulasarak, onlarin daha
fazla satin almasim tesvik edici calismalar yaparlar. Bu calismalarn
yapabilmek icin, neuro marketing biliminden destek alinmasi
gerekmektedir.

PAZARLAMA STRATEJILERI

Serkan UYGUR

Duinya ekosisteminde, pazar payinin gelismesinde ve gelistirilmesinde,
yeni Dbilgilerin ve yeni bolgelerin gelismesinde kritik Onem
tasimaktadir. 2020 yili itibariyle, musteri ve tuketici davranislar
deneyimleri degismistir. Bu aliskanliklarin eski yapisi ve yeni boyutu
olarak inceleyecegiz.

6698 KISISEL VERILERIN KORUNMASI
KANUNU FARKINDALIK EGITIMI

Tuncay ISIK

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (6698), kisisel verilerin
islenme sartlarini, kisisel verilerin islenmesinde kisilerin temel
hak ve ozgurluklerinin korunmasini ve Kkisisel verileri isleyen
gercek ve tuzel kisilerin yukumlulukleri ile uyacaklar1 usul ve
esaslari duzenlemek amaciyla, 7 Nisan 2016 tarihinde
yururalige girmistir. Bu egitimde Kanunun kapsamini,
tarihgesini, hangi terimleri igerdigini ve anlamlarini ve
isletmenizde KVKK uyum surecinde yapilmasi gerekenleri
ogreneceksiniz.

www.3bkegitim.com.tr
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Bizimle oldugunuz icin
tesekkur ederiz.

Gorus ve onerileriz icin bize
akademidergi@3bkegitim.com.tr
adresinden ulasabilirsiniz.
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