
3BK
AKADEMİ

S A Y I  1 1  |  O C A K  2 0 2 2

Sayı 11
OCAK 2022

www.3bkegitim.com.tr

LİDERLİKLİDERLİKLİDERLİK



3BK AKADEMİ

DEĞERİNİZE
DEĞER
KATIN

İmtiyaz Sahibi

3BK Eğitim Danışmanlık Ltd.Şti

Yazı Kurulu

Burcu KORKUT
Bülent KORKUT

İletişim

www.3bkegitim.com.tr
akademidergi@3bkegitim.com.tr

SAYFA 01



SAYFA 02

HOŞGELDİNİZ
2022…

Yepyeni bir yılın, ilk sayısıyla birlikte olmaktan her zamanki
gibi büyük keyif duyuyoruz, umarız ki aynı keyfi, birlikteliği,
sizlerin kalplerine de ekebiliyoruzdur. 

Bu yıl dergimizin ilk konusu çok özel ve önemli; “Liderlik”.

Öyle bir zamanın içindeyiz ki kendi yaşamlarımızın “lider”i
olmak en önemli unsurlardan biri haline geldi günümüzde.
Peki neler mi yapabilirsiniz, ipuçları bu sayımızda.

İlham dolu yazılarla ve önerilerle yolunuzda, yaşamınızda,
işinizde bir ışık yakmak büyük bir keyif ve onur.

3BK Akademi ekibimiz ve konuk yazarlarımız adına
muhteşem bir yıl diliyoruz.

Keyifli okumalar, 

Sevgiyle kalın,
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Henüz sinemaların bu kadar yaygın olmadığı zamanlardı, Kadıköy’de karşımda kocaman bir
perdenin karşısında, sinemada izlediğim ilk filmlerdendi. Hala çok net hatırlıyorum, o anki
hislerimi. Hem içim coşarak, bir yandan da gözlerimden yaşlar akarak izlemiştim filmi. Peki
bu kadar duygularıma dokunan filmin konusu neydi, ne bu kadar etkilemişti beni, henüz 13
yaşındayken?

Liderlik… 

Filmin adı da Cesur Yürek…

Belki de liderliğin olmazsa olması olan bir olgu, cesur bir yürek!

Gidişatı değiştirebilen, asla yenilgiyi kabul etmeyen, hiçbir zaman kurbanlığın içine
hapsolmayan, her zaman olası çözümlere bakan, kimseyi kendinden üstün görmeyen, kimseye
de üstünlük taslamayan, biz diyebilen, birlik olmanın gücünü hisseden, kendini sürekli
geliştiren, kalplere dokunabilen, gerçekten inanan biridir “lider” dediğimiz kişi.

Herkese uygun değildir bu vasıf, en ufak bir zorluk gördüğünde kaçan, baskıyla bir şey
yapmaya çalışanlara ise hiç uygun değildir. 

Lider takip ettirmez, takip edilir. Öyle bir ışıldar ki, yolu aydınlatır, kalplere inanç tohumları
eker, sular, imkansızı mümkün kılar.

Mustafa Kemal Atatürk gibi, bildiğim en iyi lider olan. Sadece yaptıklarıyla değil, yaşamını
yaşayış şekliyle de tam bir lider. Tam bir ilham.

Peki siz, kendinizi nerede konumlandırıyorsunuz?

Öyle bir zamanın içindeyiz ki artık, bu yaşamdan gerçekten haz almak için, kendi
yaşamlarımızın “lider”i olmak zorundayız. 

İlham aldığınız liderlerin yaşamlarına daha yakından bakın, kendi hayatınıza
uygulayabileceğiniz mutlaka bir şeyler vardır, sizi daha da ileri taşıyacak olan. 

Kalplere dokunun, en çok da kendi kalbinize…

Şikayet etmek, isyankar olmak sizi bir lider yapmaz, her ne deneyimlerseniz deneyimleyin bu
durumun içinde ne yapabilirim diye bakın, neye bakarsanız onu bulursunuz, çözüm arayın. 

Kendinizi geliştirin, kendine yatırım yapmak en önemli şeylerden biridir, yatırımların en
büyüğünü kendinize yapın.

Bir lider gibi güne başlayın, bir lider gibi günü bitirin.

Gün sizin gününüz,

Sevgiyle, BURCU KORKUT

YAŞAMINIZIN LİDERİ OLUN!



Film
Önerisi
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METE TAŞTAN

LİDERLİK
ÖĞRENİLEBİLİR Mİ?

Liderlik denince ilk akla gelen ‘doğuştan mı yetiştirme mi’ tartışması muhtemelen
yüzyıllardır süregelen bir durumdur. DNA ve sosyal altyapınız kariyerinizde üstün başarılara
koşmanıza çok ciddi anlamda yardımcı olacak gibi görünse de Lider olabilmek kendinizi bir
kâşif gibi keşfetmeniz ve o keşfi adeta bir çocuk büyütür gibi özenerek yetiştirmenizle çok
ilgilidir. Liderlerin sadece doğuştan geldiğine inanıp umudunu yitirmek! İşte asıl çaresizlik,
tükenmişlik ve cesaretsizlik budur.

Dünyadaki görevlerimizin en başında kendimizi yönetmek gelir. Hiç kimse kendi kurtuluş
manifestosunu yazan ve yöneten birinden daha Lider olamaz. Tam burada şöyle bir soru
sormalısın kendine: “Liderlik Öğrenilebilir mi?” Evet. Öğrenilebilir. Liderliğe yolculuk etmek,
bir lider olabilmek ve başarmak için gerekli mücadeleye girişmeye, özverili bir şekilde
fedakârlıkları yapmaya hazır mısın? Eğer cevabın evet ise Liderliği öğrenebilmek için
aşağıdaki 9 maddeyi senin için hazırladım. Eğer cevabın hayır ise yazıyı okuyup vaktini
harcama!

Liderlik nadiren öğretilebilir ama genellikle öğrenilebilir. İşte size 9 maddeden oluşan iyi bir
Liderlik öğrenme yöntem listesi;

1.Liderlik Eğitimi Almak: Size nasıl etkili lider olacağınızı, şirketinize / kurumunuza ne
şekilde yön vereceğinizi öğrettiğini iddia eden cafcaflı içerikli, sayısız Liderlik eğitimi,
akademisi, kursu vb. vardır. Fakat bu eğitimlerin birine hatta onlarcasına katılmanız, çok
sayıda sertifika almanız sizi aniden bir lidere dönüştürmez. Liderliği öğrenmek için ilgili
eğitimler almak, akademilere katılmak gereklidir ama tek başına tabi ki yeterli değildir.
Tesla’nın kurucusu Elon Musk’ın “30 yaşına gelmeden önce mutlaka iyi bir Liderlik
eğitimi almalısınız’ tavsiyesinde olduğu gibi liderlik eğitim ve liderliği besleyen eğitimler
almak çok ama çok önemlidir. Hayatta kalmak için nefes almak, ayakta kalmak için eğitim
almak şart. Eğitim boş bir kovayı doldurmak değil büyüyebilecek bir ateş yakmaktır. Liderlik
sevdasına kapılanlar her şeyden önce iflah olmaz bir öğrenci; öğrencilik ve öğrenme işinden
asla vazgeçmeyen bilgi neferleri olmalıdırlar. Çünkü eğitimi, öğrenmeyi bırakmış insanlar
kendi kariyerlerine takılıp kalmış harika patinajcılardır! Dünya Liderlik eğitimi pazarının
büyüklüğü Harward Business Review 2015 verilerine göre ‘350 milyar dolarken’ bu rakam 
 Mc Kinsey’in 2019 araştırmasına göre ‘373 milyar dolara’ çıkmıştır. Dünya markaları devasa
bütçeler harcayarak ‘geri kalmışlığın faturasını ağır bir bedelle ödememek’ için ‘önce
öğrenen, önce davranır’ psikolojisiyle şirketin kurmay takımlarına ve yıldız yeteneklerine
Liderlik eğitimleri aldırmaktadırlar. Şirketler kendi içlerinde ‘Şirket Akademileri’ kuruyorlar.
Ben bunlara Şirket Üniversiteleri diyorum. Çünkü bu tür şirketler biliyorlar ki: ‘Geçmişin
formülleriyle gelecekte kazanamazsınız.’ Herkes kendi içindeki ham kişiliğini eğitimler
alıp işlemeli ve kendi liderlik özelliklerini keşfedip, sürekli parlatmalıdır.
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METE TAŞTAN

LİDERLİK
ÖĞRENİLEBİLİR Mİ?

2. Kitap Okumak: Şu hayatta en pahalıya mal olan şey bilgisizliktir. Liderlik yolculuğu
demek kitaba yoldaşlık etmek demektir. Güneş, dünya için neyi ifade ediyorsa Liderlik
peşinde koşan birisi için kitap onu ifade etmelidir. Düzenli kitap okumayan birinin bırakın
Lider olmayı ısınması, ışıması, ayakta kalması mümkün değildir. Literatürü taradığınızda
Liderlik üzerine yazılmış 60 binden fazla kitap olduğunu görürsünüz.  Bir başka ilginç bilgi de
şudur: Başlığında ‘Liderlik’ geçen kitaplar başlığında ‘Yöneticilik-Yönetim’ geçen kitaplardan
5 kat daha fazla satmaktadır. Liderliği öğrenmenin en önemli fedakârlığı hem Liderlik
üzerine yazılmış kitaplar okumak hem de entelektüel altyapınızı sürekli güncel tutmak ve
geliştirmek için isabetli kitaplar okumak gerekir. Ödül almış, çok satmış, Liderlerin okuduğu,
başarılı iş insanlarının okuduğu kitapları okumak iyi bir stratejik okumadır. Bazen de ‘Çok
kitap okumak mı? Çok iyi kitapları dönüp dönüp çok okumak mı?’ diye sorarım kendime. Ne
dersiniz? ‘Kitap aklın ilacıdır’ diyen Atatürk cephede kitap okuyordu, Büyük İskender savaş
arabasında cenkten cenge koşarken o hengâmede Aristo’nun, Heredot’un, Diyojen’in
öğretilerini okuyordu. Sizin Atatürk’ten, Büyük İskender’den daha az zamanınız mı var ki
kitap okumaya zaman bulamıyorsunuz? Eğitime ve kitaba uzak durursanız güneşe bırakılmış
bir üzüm gibi kuruyup gidersiniz. Eğitim ve kitap ikilisi bizi tek başına Lider yapmayabilirler
fakat bu ikili Liderlik gökdeleninin temelidir. Bu ikili bize ne yapmamız, neden yapmamız,
nasıl başlamamız, eksiklerimiz, nereye gitmemiz konusunda yardımcı olurlar.

3.Meslektaşlardan Öğrenmek:  Genelde meslektaşlardan fazla öğrenemeyiz. Çünkü rakip
demek uzak kalmak demektir. Oysaki Liderliğin en önemli öğrenme anahtarı alanınız,
branşınız, mesleğiniz neyse o alanda en iyilerden öğrenmektir. İş yerinde yeni başlayan bir
mühendisin 15 yıllık deneyimli bir mühendisten öğreneceği çok şey vardır tabi ki onunla
pozitif diyaloğa geçmesi şartıyla. Bunu başarabilenler Liderliğe bir adım daha
yaklaşabilenlerdir. Meslek körlüğüne zaman zaman düşmeyenimiz yoktur, bu körlükten
çıkmak da öyle hemen olmaz. Bu körlükten çıkış yolunun en hızlı şekli bizden daha kıdemli
meslektaşlarımızla iletişim içinde olmak ve onlardan öğrenmektir. Ustaya saygı edepten,
ustadan öğrenmek adetten gelir!

4.Rol Modellerden Öğrenmek: Çalıştığınız şirketin/kurumun, mesleğinizin içinden ve
dışından, tarihten ve bugünden alanında sürdürülebilir başarıyı yakalamış Lider insanlardan,
verdikleri mücadelelerden, yarattıkları değişim ve süreçlerden onları kendinize Rol Model
seçerek faydalanmalısınız. Sadece başarıdan değil başarısızlık hikayelerinden de öğrenerek
Liderlik havuzumuzu beslemeliyiz. Model alarak öğrenmek Liderliğimize çok gerçekçi
deneyimler katan önemli bir metottur. Rol model seçeceğimiz kişilerde yapacağımız hata(lar)
bize yıllar ve yollar kaybettirebilir. Buna da çok dikkat edilmelidir. Doğru rol modeli seçmek
için Mevlana bize 750 yıl öncesinden rehberlik ediyor: “Birini tanıyamadıysan, kimin ve
neyin peşinde olduğuna bak anlarsın…”
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5. Aile Büyüklerinden Öğrenmek: Öyle bir çağda yaşıyoruz ki gençler ihtiyarlardan
kaçıyorlar. Aslında derin bilgi birikimi ve tecrübeden uzaklaşıyorlar ama pek farkında
değiller. Düşünsenize siz bir balıksınız ve sudan kaçıyorsunuz! Benim; Annem 78, Babam 81,
Kayınvalidem 67, Kayınbabam 74,  Büyük Amcam 86, Küçük Amcam 70, Halam 78, Eniştem
81,  Dayım 71, Büyük Abim 57, Küçük Abim 55, Ablalarım da 52 ve 50 yaşlarındalar. Bunları
neden böyle sıraladığımı merak etmişsinizdir? Açıklayayım. Aile büyüklerimin yaşlarını
herkesin tecrübesi kendine münhasır olduğu için alt alta topladığınızda tam tamına 900 yıl
yani 9 asır yapar. 9 asırlık bu eşsiz tecrübeye sürekli yakın durmaya, onların tecrübelerinden
elimden geldiğince faydalanmaya çalışıyorum ve bu bana çok ciddi katkılar sağladı,
sağlamaya devam ediyor. 900 yıllık birikimi olan bu danışman ordusuna ne kadar çok yakın
durursam o kadar çok şey öğrendiğimi artık çok iyi biliyorum. Liderliğinizi beslemenin,
büyütmenin ve geliştirmenin çok önemli bir detayıdır Aile Büyüklerinizin bilgi, birikim,
tecrübe, irfan ve arifliğinden öğrenmek. Umarım siz de bu danışman kadrolarınızdan
faydalanabiliyorsunuzdur!

6. Seyahatlerden Öğrenmek: Çok gezen mi? Çok okuyan mı? daha çok bilir sorusuna
ikisini de çok yapan daha çok bilir diye cevap vermek istiyorum. Özellikle de genç yaşta
seyahat etmek, ufkunuzu ve vizyonunuzu geliştirirken her şeyden önce güçlü bir özgüven
kazandırıyor. Özellikle yalnız çıkılan seyahatlerde mutlaka birçok çözülmesi gereken
problemle karşılaşıyorsunuz fakat en sonunda, kendi ayaklarınızın üstünde durabildiğinizi ve
sorunlarını kendi başına çözebildiğinizi fark ediyorsunuz. Ayrıca, seyahat etmek farklı
insanları, kültürleri tanımak, coğrafyaları, müzeleri, tarihi yerleri gezmek, görmek, anlamak
ve düşünmek anlamına gelir. Seyahat de çeşitlilik çok önemlidir. Hep Batıya giden Doğuyu
unutur ve küçümser. Hep Doğuya giden Batıyı bilemez. Seyahatte yön ve yer çeşitliliği
Liderliğimize enginlik ve zenginlik katacaktır. Liderlik demek çok yönlü bilgi birikimi
demektir.

7. Kişisel Tecrübeden Öğrenmek: 25 yaşında kişisel hatanız ve tecrübe eksikliğinizden
dolayı başınıza gelen ve sizde derin olumsuz etkiler oluşturan bir olayı 35 yaşında, 45 yaşında
yaşasaydınız verdiğiniz tepki, olaya bakış açınız yüzde yüz farklı olacaktı. Yaralayan ve
oyalayan şeyler öğreticidir. Çünkü yaşadıklarımızdan, okuduklarımızdan, seyahatlerimizden
öğrendiklerimiz bizde zamanla Kişisel Tecrübe dediğimiz bir bilgi ve görgü birikimi
oluşturur.  Bu olgunlaşma adımları yıllar geçtikçe bizlere liderliği öğretecektir. Tabi ki
öğrenebilene!

Birisi hatada ısrar ediyorsa bilmeliyiz ki ondan Lider olmaz.

LİDERLİK ÖĞRENİLEBİLİR Mİ?



8. Kişisel Ağınızı Genişletin: Yetenek ve networking birlikte daha iyi işler. Hem bilgi
birikiminiz hem de tanıdıklarınız önemlidir. İçinize kapanarak bilge olmanız 21. Yüzyılın
genetiğine uygun değildir. 21. Yüzyıl, ilişkileri genişletme, geliştirme ve yönetme yüzyılıdır.
Ne olduğunuz önemlidir ama ne olduğunuz kadar kimleri tanıdığınız, kimlere ulaşabildiğiniz
de bir o kadar önemlidir. Kişisel ve sosyal medya ağınızı her geçen gün genişletin, içerikler
üretin, seçkin bilgilerinizle dikkat çekin, fikrinizle görünür olun, dimağları fethedin, bilginizi
paylaşmakta cömert olun bu size Liderliğin kapılarını aralayacaktır.

9. Tarih-Coğrafya-Felsefe Öğrenin: Tarih bilmeden talih değişmez; coğrafya bilmeden
dünyayı tanıyamazsınız, felsefe öğrenmeden kendinizi geliştiremez, merak etmez,
sorgulayamaz ve özgür düşünemezsiniz. Liderlik bir varış noktası değil bir öğrenme ve
öğretme yolculuğu ise tarihin derin danışmanlık aklından, coğrafyanın stratejik ve jeopolitik
izdüşümlerinden ve felsefenin fikir üretme, tartışarak güçlenme ve hakikat arayıcılığından
azami derecede faydalanmalısınız. Sadece fen ve matematik ile donanımlanan ve
yazılımlanan bir insanın tarih, coğrafya, felsefe, psikoloji, sosyoloji vb. gibi sosyal ilimlerden
uzak durması Liderliği öğrenmede bir ayağının yere basmaması demektir. Bunun tam tersi de
aynen geçerlidir. Platon'un, öğrencileri ile matematik, doğa bilimleri ve yöntem biçimleri
konuştuğu üniversitesi Akademia'nın girişindeki dünyaca ünlü uyarısı ‘Matematik-Geometri
bilmeyen içeri giremez’ sözü halen çok önemli bir uyarıdır.

SAYFA 08
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LİDERLİK 
ÖĞRENİLEBİLİR Mİ?

Yönetim Danışmanı 
Eğitmen 

Yazar

Her gün verilmesi gereken sayısız savaş vardır. Biz bu dünyaya
arayıp bulmak, düşünmek ve öğrenmek için gönderildik. Asırlar
öncesinden Lao Tzu’nun dediği gibi: “Bilgiye ulaşmak için, her
gün bir şeyler ekleyin, Bilgeliğe ulaşmak için, her gün bir
şeylerden kurtulun.” Gelecek; öğrenmeden, yorulmadan,
çabalamadan ele geçirilecek bir zaman dilimi değildir.
Unutmayın ki Liderlik öğrenilebilir bir yolculuktur ve Liderlik
için henüz evrensel bir formül geliştirilememiştir. 



Kitap
Önerisi
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ERİM HISIM

Liderlik, günümüzün en değerli olgularından biridir. Özelikle de iş ve yönetim dünyasının son
yıllarda odağı olmuştur bu konu.

Yönetici ve lider kavramları hep karıştırıla gelmektedir. Yakın gibi görünen bu statüler
aslında temel bazı farklılıklar içerir.

- [ ] Lider doğru işi yapar
- [ ] Yönetici işi doğru yapar

Bu iki cümle aynı kelimelerden kurgulanmış olsa bile irdelendiğinde apayrı açılımlara
sahiptirler.

Yönetici ona sunulan yetkiler ve sorumluluğu çerçevesinde tanımlanan görevin altından
kalkmak ve kusursuz yapmakla yükümlüdür. 

Oysa lider, alanı seçer, ekibi oluşturur, yetki ve sorumlulukları dağıtır, izler ve sürekli de
motive eder. 

Yönetici kendi sınırlarında etkin iken, lider vizyon ve misyon peşinde olan ve sınırları
oluşturandır.

Bir gruba kaç lider gereklidir? Savaşı komutan ile kazanamazsınız ama askersiz de savaş
olmaz. Onluk sistem evrensel bir dizedir. Yaklaşık her on kişilik grubun birer yöneticisi
varken, bu ekiplerin tepesinde de bir lider yer almalıdır. Olaylara kuş bakışı bakabilen ve
bütünü görebilen. 

Çalışan ekibin hepsi lider olmalı mıdır? Buna evet diyemeyiz belki ama kesin olan şudur ki;
herkes kendi işinin lideri olmalıdır.

 O zanan da kim tutar bizi ve ekibimizi…

liderlİK



Kitap
Önerisi
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MURAT PINAR ÖZDEMİR

SAYFA 12

Melodi başlar...
Armoni takip eder...
Enstrümanlar sırasıyla giriş ve de çıkışlarını gercekleştirirler... 

Şarkının ortaya çıkışı icin gerekli olan tek şey zamanlamalara dikkat etmektir... 

Hayat şarkısının böylesine anlamlı olması içinde bulunan melodik ve armonik güzelliklerin
doğru zamanlama içerisinde olması bir yönetim ve liderlik süreci içinde olduğunu gösteriyor
adeta... 

Orkestrasyon oldukça önemlidir ancak şefin zamanlama kontrolü daha da önemlidir, zira
tümüne liderlik etme fonksiyonu eserin doğru zamanlama ile icra edilmesini sağlamaktadır. 

Öylesine bir yönetim duygusu ile yapılan liderlik değildir başarıyı ve sanatı oluşturan... 

Tüm tema ve uzuvlarını tanıyan ilahi bir liderlik yaşamın bize anlamlı gelmesini sağlayan
zamanlama konusunda şüphesiz son derece ustadır... 

Sevgilerimle...



Öz-farkındalık: Kişinin kendi güçlü yanlarını, zayıflıklarını, güdülerini, değerlerini ve
diğerleri üzerindeki etkisini bilmesi,
Kendini-ayarlama: Bozucu dürtüleri ve ruh hallerini kontrol altına almak ya da
yönlendirmek,
Motivasyon: Başarının kendisinden zevk almak,
Empati: Diğer insanların duygusal yapılarını anlamak,
Sosyal beceri: Diğerlerini istenen yöne yönlendirmek için iyi ilişkiler kurmak.

Çalışma yaşamında sıklıkla anlatılan başarı hikayelerinde liderlik becerilerine sahip olduğu
düşünülen kişilerin teknik becerilerinden ve yetkinliklerinden bahsedildiğine şahit
olmuşuzdur. Diğer çalışanlarla benzer yetkinliklere sahip olmakla birlikte bu kişilerin kısa
sürede terfiler alarak hızlı bir yükseliş performansı göstermesi diğer çalışanlarla benzer
özelliklere sahip olarak görülmeleri nedeniyle pek anlamlı bulunmamış olabilir. Acaba
gerçekten düşünüldüğü gibi performanslarını sürdürülebilir şekilde artıran sadece sahip
oldukları matematik becerisi, dil yeteneği, hafıza, mantık yeteneği, analitik düşünce
kabiliyeti, bilgi işleme süresi ve hızı gibi zekâ katsayısı parametreleri midir? Hiç şüphesiz iş
gerekliliklerine bağlı olarak ihtiyaç duyulan liderlik profili faklılık gösterebilecektir. Örneğin;
mali ve yönetsel problemleri olan bir şirketin kurtarılması sürecinde otoriter bir liderlik
profiline, şirket birleşme süreçlerinin yönetiminde ise empati yeteneği yüksek müzakereci bir
liderlik paternine ihtiyaç duyulabilecektir.

Daniel Goleman iz bırakan liderlerin diğer liderlerden farklı olarak teknik becerilerden çok 5
duygusal zekâ yeteneğine sahip olduklarını ileri sürmektedir:

Yapılan araştırmalar, şirketlerin finansal performanslarıyla Daniel Goleman’ın ileri sürdüğü 5
duygusal zekâ yeteneğine sahip liderlik özelliği arasında güçlü ilişkilere işaret etmektedir. Bu
açıdan bakıldığında firmaların mali ve finansal açıdan performanslarının izlenmesinde,
bütünsel bir yaklaşımla liderlik yeteneklerinin de bilimsel yöntemlerle kurgulanması büyük
önem taşımaktadır. 

DR.OLKAN BUDAK DR.BEKİR TAMER GÖKALP

İŞ DÜNYASINDA LİDERLİK 
*DUYGUSAL ZEKÂ BİLEŞENLERİ*
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Gerek bir eğitim esnasında olsun gerek bir seminer hatta bir sohbet sırasında bile olsa
liderlikten söz açıldığında hemen ilk sorulan sorulardan birisi şudur; liderlik doğuştan mıdır?
Yoksa sonradan da kazanılabilir mi? 

Aslında her ikisi, yani liderlik yeteneği hem doğuştan hem de sonradan kazanılan bir erdem.
Bunu diş macunu artı diş ipi ya da şampuan artı saç kremi şeklinde düşünebiliriz. Birçok
liderlik teorisi var piyasada. Kendi çapımda birçoğunu okudum araştırdım ve gözlem yaptım.
Tüm bunlardan sonra, ben kendimi Kuantum Lideri dediğim bir kavrama daha yakın
hissediyorum. 

Bilindiği gibi liderin ve dehanın ortak özelliği vizyon sahibi olmalarıdır. Güçlü bir vizyonu
olan liderler insanları peşinden sürüklerler zira vizyonun mıknatıs etkisi vardır, vizyonunuz
sayesinde siz adeta bir mıknatıs gibi olursunuz ve insanları kendinize çekersiniz. Tarihe
baktığınızda en zor ve olumsuz şartlarda dahi insanları mıknatıs gibi çekip peşinden
sürükleyen liderleri görürsünüz. Çünkü liderlerin bir vizyonu olduğundan dünyayı olduğu gibi
değil zihinlerinde var olan inandıkları (olması gereken) yer yapmaya çalışırlar. Bu nedenle
liderlikte ilk kural liderin kendisine liderlik etmesidir, yani ilk önce bu anlamda sorumluluğu
üzerine alması, hani şu hepimizin bildiği o süper kahraman klişesi vardır ya “büyük güçler
büyük sorumluluklar gerektirir.” (Spiderman)

Tersinden düşünelim “büyük sorumluluklar, süper güçlerimizi ortaya çıkarır.” Sorumluluk
aldığımız oranda güçleniriz. Evet büyük liderler en büyük sorumluluğu alan kişilerdir.

Sorumluluk yoksa liderlik yoktur,
Sorumluluk yoksa süper güçler yoktur,
Sorumluluk yoksa büyük başarılar yoktur,
Sorumluluk yoksa gelişim yoktur,
Sorumluluk yoksa bilgelik yoktur.

İLKAY TERCAN

KUANTUM 
LİDERİ
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Bu nedenle kuantum lideri; Bilge bir kişidir. Liderlik bilgeliğinde kuantum sıçraması
yapmış, beyninin sağ ve sol lopunu dengeli kullanarak çok karmaşık bağlantılar kurabilen ve
yine çok karmaşık bağlantıları çözerek, basit bir şekilde anlatabilme özelliğine sahip, aynı
zamanda insanların kalplerine dokunarak, zihinlerinde kuantum sıçraması yaptırarak onları,
zihinsel hapishanelerinden kurtaran ve bilgi ile yoğrulmuş umutlar vermeyi bilen, bilge bir
kişidir. 

Peki, bu anlamda kuantum sıçraması nedir? İnsanın, hayatında (bilinç düzeyinde) yaptığı
radikal değişikliklerdir, zihinsel boyut (bilinç) değişimidir. Yani bilinç düzeyinin
yükselerek, hayata yeni bir boyuttan, yeni bir gözlükle bakmak. Diğer bir deyişle, insanın
zihinsel hapishanesinden özgür olup, kutunun (Matrix’in) dışına çıkarak o konu ile ilgili
illüzyondan kurtulması ve bu sayede, önceden görmediklerini görmesi, bilmediklerini
bilmesi, hissetmediklerini hissetmesi ve olayların arkasındaki gerçek sebepleri görecek
basiret ve feraset becerisine sahip olmasıdır. Bunu ancak bilge liderler başarabilirler çünkü
bu sayede onların 6. hisleri de çok güçlü olur.
 
Kuantum liderleri hangi şart ve durumda olursa olsun asla yalan konuşmazlar çünkü bilirler
ki gerçekler eninde sonunda ortaya çıkar ve gerçekler onu ve takipçilerini özgürleştirir.
Kuantum lideri verdiği sözleri her ne pahasına olursa olsun tutar, emanete hiçbir şartta
hıyanet etmez böylece kalplere dokunarak zihinlerde dönüşüm sağlar.

Kuantum liderinin en önemli özelliklerinden birisi ise eylem ve söylem tutarlılığıdır. Onlar
söylediklerini birebir yapan insanlardır. Kuantum lideri; kişiliği, karizması, eylem ve
söylemlerinin tutarlılığı, vizyonu, adaleti, adanmışlığı, bilgeliği ve zarifliği ile insanlara
verdiği ilham ve enerjisi sayesinde insanların hayatlarına dokunarak, onların zihinsel
yapısını değiştirip, farkındalıklarını açarak âdeta kuantum sıçraması yaptırır. Sıradan
liderlikten farkı budur, insan odaklı olması, insanların ruhuna ve bilinç düzeylerine
dokunabilmesi ve dönüşümün başlamasına, bilgeliği ile önayak olmasıdır. 

Kuantum liderleri olmamız dileği ile,

Sevgilerimle, İLKAY TERCAN

KUANTUM 
LİDERİ



Kitap
Önerisi

SAYFA 17



İş hayatında liderlik denince üzerine konuşacağımız bir çok ayrıntı ve özellik vardır. Ben
liderliği kişisel gelişim açısından ele almak istiyorum. Hayatımızı veya hayatımızdaki bazı
şeyleri değiştirmek istiyorsak, yetişkin halimizle kendi iç dünyamıza liderlik edebilmemiz
gerekir.

Hayatımızda değiştirmek isteyip de bunu tam anlamıyla yapamadığımız, cesaretle
atamadığımız adımların ardında derinlerde yatan belki bizim bile üstünü örttüğümüz, birçok
duygu durumumuz vardır. Çok erken yaşlarda kendimizle ilgili, hayatla ilgili algımız
sonucunda aldığımız kararları uygulamamıza destek olan egomuzun bizi güvende tutmak için
öne sürdüğü korkular mesela. Korku, değişimi reddetmemize zemin hazırlayan en önemli
duygudur. Cesaret korkmamak demek değildir, korkumuza yenilmemeyi seçmektir. Yeni bir
şeye adım atarken elbette korku duyabiliriz, korkuya rağmen denemek, beklemediğimiz hatta
beklediğimizden çok daha güzel bir deneyim yaşatabilir. Duygularımıza liderlik etmek burada
devreye girer. Tıpkı denize ilk adım atacağımız zamanda korku duyarken, ailemizin korkma
ben yanındayım diyerek elimizden tutup suya sokması gibi. Hem korkar hem de güvenir, suya
girerdik. İşte bunun gibi korkularımız devreye girdiğinde yetişkin halimizle içimizdeki o
küçük çocuğun elinden tutup, korkma yanındayım dediğimizde korkuya rağmen o adımı
atabilme cesaretini hissederiz.

Duygu, düşünce, beden rahatlatmak için en güzel araçlardan biri olan meditasyon yaparken
bile benzer bir durum söz konusudur. Zihni sakinleştirmek adına yaptığımız meditasyon
anında zihnimizden bir çok düşünce geçer. O noktada önemli olan hiçbir şey düşünmemek
değil, zihnimize düşen düşüncelerin peşinden gitmemektir. Beynimizde uçuşan tüm o
düşüncelere gülümseyebilmek, meditasyonun amacından, özünden çıkmamaktır. Bu da o
anda zihnimize liderlik edebilmemizden gelir. Buradaki tetikleyici istemediğimiz halde
zihnimize düşüncelerin dolmasıdır. Yukarıdaki örnekte tetikleyici, korkularımızdır.

 
CEYLAN BAŞBUĞ
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İç dünyamızda lider olmak, değişime direncimizi azaltır, konfor alanından daha kolay
çıkmamıza yardımcı olur.
İş dünyamızda lider olmak, yeniliklere açık olmaya, başarılı olmaya yardımcı olur.
İletişim dünyamızda lider olmak, kendimizi, düşüncelerimizi açık ve net şekilde ifade
etmemize yardımcı olur.
Bu tanımları çoğaltmak mümkün hangisini ele alırsak alalım hepsinin özü duygularımıza
liderlik etmekten geçer.

Hayatınızın ve duygularınızın lideri olmanız temennisiyle…

Hayatımızda değiştirmek istediğimiz şeyler için önce gücümüzü içimize ve hayatımızın
sorumluluğunu ele almamız gerekir. Sorumluluk alabilmek karar verme yetimizi ve o
kararların arkasında durma gücümüzü destekler. Kararların arkasında durmak liderlik
özelliğidir. Liderliğimizi yaşamımızın her alanında kullanabildiğimizde yönümüzü tümüyle
kendimiz belirler hale geliriz. Kişisel gelişimin de amaçlarından biri budur, hayatımızın
otoritesini kendi elimize almamız, kendi dünyamıza, hayat yolculuğumuza liderlik
edebilmemiz. 



Kitap
Önerisi
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SERKAN UYGUR

Teknolojinin gelişim gösterdiği son yıllarda, liderlik; yapay zekâ ve sanal mecra teknolojilerini
işletmelerine uyarlayan firmalarda görmekteyiz.

Yapay zekâ teknolojileri, dünya ekosisteminde çok farklı sektörleri müşteri ve tüketici grupları
ile bir araya getirmeye başladı.

5G teknolojilerini desteleyen firmalar, pazarın lideri olarak yerini alırken, farklı teknolojileri
bünyesinde barındıran işletmeler, ekosistemde sürdürülebilir konumda yerlerini
koruyacaklardır.

Müşteri ve tüketici grupları, fark yaratan teknolojileri işletme bünyesinde barındıran
firmalara sempati duyarken, bu firmalardan alışveriş yaparak pazarda önemli değerlere sahip
olması için destek vermektedirler.

Sektörü gözlemlediğimiz kadarıyla; dünyanın en büyük alışveriş devi, ülkemizdeki pazar
yerlerinden bir tanesine ortak olup, yıllık milyar dolarlık reklam bütçesi tahsis ederek,
ülkemiz çapında eş zamanlı reklam çalışmaları başlattılar.

Yapılan çalışmalarda; sadece bütçe değil, stratejik bir hamle gözlemlemekteyiz. Başta
ülkemizdeki ana şehirler olmak üzere tüm ülkede eş zamanlarda 360 derece (bütünleşik
pazarlama iletişimi) reklam ve teknoloji çalışmaları başlayarak, halkın hizmetine sunuldu.

Çalışma çabaları:

• Dijital teknoloji,
• Ürün izleme robotları,
• Dijital içerik yöneticileri,
• Gerçek zamanlı navigasyon yönetimi,
• Promosyon stratejileri (kara cuma, saatlik indirimler ve yılbaşı indirimleri gibi
sıralayabiliriz.)
• Müşteri deneyimi stratejileri,
• Ürünlere kolay erişim,
• Satın alma deneyiminde basitlik,

gibi birçok deneyim, müşteri ve tüketici gruplarının kullanımına sunuldu.



Son zamanlarda adından sıkça söz ettiren metaverse, dünya eğlence sanal mecra
ekosisteminde yerini aldı. Kuruluş aşaması 1992 yıllına kadar dayanmaktadır.

Metaverse, önümüzdeki birkaç yıla; marka, eğlence ve sanal gerçeklik alanında damga
vuracak, marka kanalıyla birçok yeni iş sektörü hayata girecek ve kod yazanlar, Z Kuşağı ve
Alfa Kuşağının vizyoner bakış açısı ile dünya ekosisteminde müthiş bir çıkış yaşayacaklardır.

Çalışma modeli;

• Yapay zekâ teknolojisi,
• 5G teknolojileri,
• Sanal gerçeklik,
• Arttırılmış sanal gerçeklik. (Hem teknolojik gözlük, hem normal gözlüğe uyumlu hem de
çıplak göz ile deneyimleyeceğiz.)
• Dijital sanal avatar,
• Sanal sosyalleşme, her yerden erişim ve çalışma ağı kurarak etkileşim,
• Chatboot etkileşimi,
• Fark yaratan gelir modelleri,
• Sanal mecralarda; eğlence, kültür, sanat ve yeni iş modelleri, hayatımızın merkezinde yer
alacak.

Liderlik, fark yaratan inovasyon stratejileri ve üretken yapısı ile her alanda kendisini
hissettiriyor.

Dünya ekosisteminde her işletme, kendi sektöründe belirli bir pay alarak ilerlemek ve
rekabetin içinde yer almak ister. Piyasa koşullarında yer edinmek için teknolojik alt yapınız
gelişmiş ve ar-ge faaliyetleriniz sürdürülebilir olması gerekiyor.

Teknoloji rekabeti o kadar yüksek ki, dijital teknoloji yeteneğine sahip olmanız bu zamanda
yetmemekte, yapay zekâ teknolojilerine yer vermeniz bu deneyimi potansiyel hedef kitlenize
sunarak gerçek zamanlı yaşatmanız gerekmektedir.

Dünya toplumları yeni girişimleri destekleyen, psikososyal alanlarda güven veren ve lider
konuma taşıyan davranış süreçlerini geliştirilmektedir.

Piyasa ekosisteminde liderlik kolay olmamaktadır. Başarılı bir performans, sürdürülebilir
politikalar, inanç, kalite ve hizmet temel prensiplerinden oluşur.

SAYFA 22
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Lider denince aklınıza kimler gelir? Benim ilk dünya tarihine damga vurmuş insanlar gelir.
Atatürk, Einstein, Hitler. İyi ya da kötü doğru veya yanlış hepsi yaptıkları işte bir lider ve
öncülerdi.

Liderlik denince aklımıza ille de büyük kitlelerin gelmesine gerek yok en basit örneği ile bir
konuda fikrimizi dile getirmek bile bir liderlik örneğidir.

Biz de özellikle de çocuklarımızdan bunu isteriz değil mi? Küçüklüğümden beri babamın bana
söylediği bir cümle vardı, ‘’Karşında dünyada dursa, kimse sana inanmasa da ben sana
inanırım. Sen de kendine inan!‘’ Birçok anne babada dile getirmese bile bunun için uğraşır.
Oğlum ya da kızım doğru bildiği şeylerden vazgeçmesin fikrini savunmaktan korkmasın ve
aldığı eğitimleri deneyime dönüştürerek ortaya çıkartsın. 

Bir gün 9 yaşlarında danışmanlık yaptığım çocuklardan biri bana;

- Ela, benim farklı düşündüğümü söylüyorsun, senin yanında gerçekten de öyleyim ama bunu
başka bir yerde yapmak o kadar zor ki. Doğduğumdan beri aynı yerde oturuyoruz, 1.sınıftan
beri aynı okula gidiyorum ,aynı yerlerde farklı şeyler yapıyorum ve ortamımın değişmesi beni
çok korkutuyor… Kendimi göstermek istemiyorum.

Hepimizde olduğu gibi fikirlerini kolaylıkla dile getirmek, belki bir fikirde öncü olmak her
çocuk içinde o kadar da kolay olmuyor.

Kabul görme isteğimiz, kabul görmek için kendimizi gizli tutmaya yönelişimiz her yaşta aynı.
Çünkü dünyada var olduğumuz zamanlardan itibaren; hayatta kalmak için bulunduğumuz
ortama uyum sağlamamız gerektiği doğamıza ve genlerimize asırlar boyunca işlendi.

Ancak aynı zamanda bizi bu zamanlara getiren de sınır dışı ve kalıp dışı düşünmemizdir. İyi
haber bu da işlendi. Belki ‘’Bir deli kuyuya taş atmış kırk akıllı da peşinden gitmiş" bile
diyebiliriz. Uçuk gibi de gelse inandığın şeyin peşinden gidebilmek. Bütün dünya liderleri
bunu yaptı bir şeye inandı ve peşinden gitti…  Durumlara bakıp – Nasıl olur? demek yerine,  
- Neden olmasın!  diyebilmektir liderlik.

İnandıklarının peşinden giden, hayallerini sahiplenen özgür ruhlu çocuklara rehberlik
yapmamız dileğiyle…

Sevgiler,
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Bu yazımda liderin özelliklerini daha önceden çalışmış olduğum ve değer verdiğim iki
yöneticim üzerinden tanımlamak istedim. 

Öncelikle bankacılık yaptığım dönemde birlikte çalıştığım ve ilk örnek aldığım Müdür
Yardımcımızdan bahsedeceğim.  Kendisiyle uzun süre çalıştım. Bu süreçte en önemli
öğrendiğim özelliklerden biri iletişiminin dengeli ve samimi olmasıydı. Bu sayede bir
yöneticinin astları ile nasıl diyalog kurması gerektiğini öğreniyordum. 

İletişim aynı zamanda kurum içinde birimler arası yazışmalarda da çok önemli. Genel
Müdürlük birimlerine yazılacak tüm yazıların şablonlarını kendi el yazısıyla yazardı. Yazım
dili ve yazı karakterleri o kadar mükemmeldi ki o mektubu imzalayıp göndersek bile olurdu.
Hatta yazılarınızı bilgisayarda tekrardan yazmamıza gerek olmadığını ara sıra kendisine de
söylerdim. Diyaloglarımızda dengeli esprilerinde olması, liderin özellikleri arasında esprinin
önemini de görüyordum.

Bugün eğitimlerimde kullandığım bilgilere sahip olmamda yöneticimin en önemli katkısı,
kendisine bağlı tüm personelin eğitimlerine verdiği önemdi. Mali analiz konularını henüz yeni
yeni öğrendiğim dönemde, bankamızın genel müdürlüğüne yakın olmamızın avantajıyla
yöneticimden anlayamadığım konularda birkaç saatliğine Mali Analiz birimindeki
yöneticilerden konuyu öğrenebilmem için destek alıp alamayacağımı sordum. Belirli bir
zaman şubede olamayacağımdan izin alabileceğim ya da izin alsam da Mali Analiz biriminin
bu özel eğitime izin vereceğinden şüpheliydim.

Bu talebimi duyunca çok sevindi ve hemen Mali Analiz birimindeki yöneticileri aradı. Bu
eğitimi benim almam konusunda özel istekte bulundu. Öyle ki bu birimdeki yöneticiler ilk
defa böyle bir taleple karşılaşmışlardı ve şaşırmışlardı. Ertesi gün Mali Analiz birimindeki
yöneticilerden birinin masasında bana özel eğitim aldım. Bugün halen bu bilgileri
eğitimlerimde kullanmaktayım. Liderler kendisinden sonra gelecek liderlerin yetişmesi
konusunda eğitimin en önemli özellik olduğunu her daim bilirler. 

Burada hemen dünyanın en büyük liderlerinden biri olan liderimiz Mustafa Kemal
Atatürk’ün eğitim için söylediği sözlerden birine yer vereceğim. “Eğitimdir ki bir milleti;
ya hür, bağımsız, şanlı, yüksek bir topluluk halinde yaşatır; ya da esaret ve sefalete
terk eder.”

BÜLENT KORKUT
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Liderlik kavramının en önemli ve olmazsa olmaz olan unsuru “İnanmaktır.” Kendine ve
seninle birlikte yürüyenlere inanmak. İkinci yöneticim Şube Müdürümüzdü. O dönem bende
müdüriyet kadrosuna girmek için yoğun bir şekilde ders çalışıyordum. 

Şubemiz 80 kişilik büyük bir şubeydi, 1 Şube Müdürü ve 10 Müdür yardımcısı ve II.Müdür
vardı. Ben henüz müdüriyet kadrosuna girmek için çalışırken örnek aldığım Şube Müdürümüz
beni her gördüğünde "Müdür’üm" diye hitap ederdi. Altında çalışan 10 müdürün hiçbirine
müdürüm diye hitap ettiğini duymadım. Bende üzerimde baskı hissederdim. Bir gün yine
müdürüm diye hitap ettiğinde. “Müdür Bey siz müdürüm diye hitap ettiğinizde çok baskı
hissediyorum. Ya sınavı kazanamazsam” dedim. Söylediği söz beni çok etkilemişti.
“İnanacaksın ve eyleme geçeceksin. Eyleme geçtiğini çok iyi görüyorum. Ben senin sınavı
kazanıp müdüriyet kadrosuna geçeceğine inanıyorum. Sen de benim gibi inanırsan sınavı
kazanırsın” dedi. 

Sonrasında hep aynı şekilde hitap etmeye başladı. Aynı zamanda bana müdür olduğumda
kullanabileceğim birçok tecrübesini anlatırdı. Şu an "Sorunsuz Alacaklarınız Sorunluya
Dönüşmesin" kitabını yazabilmem ve eğitimlerini verebilmemde çok değerli katkıları oldu.
Tabi bu arada müdürlük sınavını da ilk seferde kazanmamdaki katkısının değeri ölçülemez. 

Liderlik her insanın sahip olabileceği özelliktir. Ancak liderlik yapabileceğine inanmak ve
kendini geliştirmekle yakından ilgilidir. Bazı insanlar bu inancı doğuştan ellerinde tutar,
bazıları da sonradan bu inanca sahip olur. Bence her insanda liderlik özelliği vardır. Çünkü
her insan seçimlerine göre kendi hayatının lideridir. 

Sevgiler, BÜLENT KORKUT



Kitap
Önerisi
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360 DERECE 
FİRMA YÖNETİMİ

Bülent KORKUT
Firmaların etkin bir şekilde yönetilmesi için Yöneticilik, Liderlik,
Etkin İletişim, Zaman Yönetimi ve Finansal Bilgiler konusunda
yeterli bilgiye sahip olması hedeflenmektedir.

FİNANSÇI GÖZÜNDEN BİLANÇO
OKUMA TEKNİKLERİ EĞİTİMİ

Bülent KORKUT
Bilanço ve gelir tablosunda makyajlanmış kalemlerin tespiti ve mali
analiz öncesinde düzeltme olarak yapılması gereken aktarma ve
arındırma işlemlerinin nasıl yapılacağının anlaşılması bilanço
okuma tekniklerinin öğrenilmesi ve geliştirilmesi işlenecektir.

SORUNSUZ ALACAKLARINIZ
SORUNLUYA DÖNÜŞMESİN

Bülent KORKUT
Günümüz koşulları çok hızlı bir şekilde değişmektedir. Bu değişim
içerisinde firmaların finansal yapıları da çeşitli nedenlerle
bozulabilmektedir. Bankaların verdikleri kredilerin sağlıklı bir
şekilde geri dönmesi için gerek firmalardan doğabilecek, gerekse
Bankacılık hatalarından doğabilecek problemlerin önceden tespit
edilmesi ve bu doğrultuda önlem alma yöntemleri bu eğitimde
işlenecektir.
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Gün içinde ne kadar sıklıkla benzer kelimeleri söylediğinizin farkında
mısınız? Peki ya, yaşadığınız olayların, oluşturduğunuz gerçekliğin bu
kullandığınız kelimelerle ne kadar eşlenik olduğunu biliyor musunuz?

Kullandığınız kelimelerin hayatınızı ne kadar yönettiğini gördüğünüzde
önce şaşıracaksınız, emin olun. Sonrasında özellikle bu eğitimde
yapacağımız çalışmaları günlük hayatınıza entegre ettiğinizde ise
değişim kaçınılmaz olacaktır.

KELİMELERİN GİZEMİ
Burcu KORKUT

SAYFA 28

HEDEFİ 12'DEN VURUN

İş dünyasının beklentileri ve hali hazırda belirlenmiş başarılı olabilme
gerekliliklerinden apayrı olarak kendi iç dünyamızda hedeflerimize
olan inançlarımız, hedeflerimizi gerçekleştirme yolculuğunda
kendimizi daha iyi tanımamız, yeteneklerimize ve daha fazla
yapabileceklerimize mercek tutma yönünde farkındalıklar
sağlamaktır.

Ceylan BAŞBUĞ

İşimizde başarılı olmak, hayal ettiğimiz geliri elde etmek, istediğimiz
satış ağını kurmak, sektörde isim yapabilmek gibi nedenlerle iş
hayatımızda kendimize belli hedefler koyarız. 
Bu hedefler doğrultusunda da atacağımız bazı adımlar vardır. Bu
adımları atarken kendimizi durdurduğumuz durumlar veya adım
atmamızı engelleyen korkularımız, nedenlerimiz olabilir. Bütün
bunları farkına varmak bize seçim hakkı verir ve özgüvenimizi
pekiştirir.

FARKINDALIK VE ÖZGÜVEN
Ceylan BAŞBUĞ
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Her insan herhangi bir konuda fark yaratma potansiyeline sahiptir.
Farklı bir bakışı açısı, fikir ya da bir yetenek. ‘Ortaya çıkartma’
potansiyeli. Bizlerde çocuklarımıza elimizden gelen en iyi eğitimi
sunmaya çalışıyor mutlu bir hayat sürmesini istiyoruz. Tıpkı ailemizinde
bizim için istediği gibi.

Bu bilgileri ortaya çıkartmaya başladığımızda işler o kadarda kolay
olmuyor. Başaramam korkusu, hata yapma endişesi, hayal kırıklığı,
mükemmeliyetçilik, onaylanma… Bunlar gibi birçok duygu ve inanış
devreye giriyor ama biz bu duyguları nasıl yönetmemiz gerektiğini
bilemiyoruz özellikle de daha küçük yaşlarda korkmaktan korkuyoruz

Oysa hayat dediğimiz olgu ölçülemez ya da kontrol edilemezdir. ‘
Duygusal Güç’ ise hayatın temel yapı taşıdır.

DUYGUSAL GÜÇ
Ela ORAL
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YENİ ÇAĞIN ÇOCUKLARI İNDİGO
KRİSTAL GÖKKUŞAĞI

1900 yıllardan itibaren İngiltere, Finlandiya, Hong Kong gibi birçok
ülkenin üzerinde çalışıp eğitim sistemlerini ‘ Bilge Çağ’ çocuklarına
göre düzenledikleri bir kuşaktan bahsediyoruz. Tutum ve davranış
konusunda aileleri bilinmezliğe sokan öğrendiğimiz birçok yöntemin
etkili olmadığı bu dönem çocukları nasıldır ve bizler çocuklarımızı
daha iyi anlamak ve yol gösterebilmek için neler yapabiliriz?

Ela ORAL
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Çocuklarınızı keşfe çıkmaya hazır mısınız ?

Anne rahmine düştüğümüz ve ilk 8 yılı kapsayan bu dönemde
hayatımızı şekillendiren inanışlara tutunuruz. Bu inanışlar kimi zaman
hayatımızda bizi destekler forma sahipken, bazıları önümüzde duran
engellere dönüşürler. Bu inanışları bilinçli olarak değiştirmediğimiz
sürece, biz yetişkin oldukça altı daha çok çizilir ve köklenir.

Çocukluğun bu döneminde Anne, hayata karşı hissettiğimiz duyguları
(korku, endişe, cesaret vb. ) Baba ise; ilişkileri yönetir. İş ilişkisinden
tutunda arkadaşlık, evlilik ve hatta hayat ile olan ilişkimize kadar. Anne
ve babanın birlikte sergilediği tutumlar geleceğimize yön verir. Bizde
sizinle birlikte çocuklarımızı keşfe çıkıyor, dünyaya onların gözlerinden
bakıyor, tanıyor ve gelecekte kendini bilen, anlayan, kolay yaşayan
yetişkinlere rehberlik yapıyoruz.

ÇOCUKLARIN GÖZÜNDEN DÜNYA
Ela ORAL
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PRENSES KIZIM 
ASLAN OĞLUM

Kimse nasıl olmamız gerektiği söylemeseydi kim olurduk ?

Bizler 3 yaşımıza geldiğimizde sosyal becerilerimizin gelişmesi ile
çevremize ve ailemize uyum sağlayabilmek için sosyal maskeler
takmaya başlarız. Çoğu zaman bilinçli olmasa da çevremizin bize
atfettiği kelimeler olduğumuza inanırız.

Bu inanışlar hayatımızın büyük bir bölümünü yönetir. Geliştirdiğimiz
bu maskeler kimi zaman işimize yarayan ve bizi yansıtan maskelerdir.
Ancak çoğu zamanda var olan potansiyelimizi aşağıda tutmamıza
neden olurlar. Bu maskelerin ötesinde biz kimiz ? Çocuklarımız hangi
Mizaç'a sahip ? Kendimiz olduğumuz da kim oluyoruz ?

Bizde bu eğitimde çocuklarımızda var olan kimliklerini keşfediyor ve
ortaya çıkarmaları için onlara rehberlik yapıyoruz.

Ela ORAL
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Bu eğitimi sektöre yıllarını vermiş, tecrübeli, hafızasında bir çok
hikayesi olan ve satışa gönül vermiş satış profesyonellerinden bir
orkestra oluşturmak ve hiç çalınmamış şarkıları çalmak için
tasarladık.

Satışın ruhunu bilen, jazz halini ve haz halini yaşamış olan satış
profesyonellerine bildiklerini yeniden gözden geçirmeleri ve yeni
trendleri, kurumsal satışın bugününü, satış süreçlerini, yeni
teknikleri, müşteri için danışmanlık ve de farklılık oluşturma
tekniklerini konuşmak için ”İleri Düzey Satış Eğitimi” ile
karşınızdayız.

SATIŞIN ZİRVESİNE
YOLCULUK
Serkan ACAR

AYA AYAK BASMAK 
TEMEL DÜZEY SATIŞ EĞİTİMİ

Serkan ACAR

A’dan Z’e satışın her halini gösteren bu eğitimde, yeni başlayan
satış profesyonellerinin ve kariyerlerinde satış mesleğini düşünen
katılımcıların temel düzeyde satış kavramlarını anlamaları, satış
tekniklerini öğrenmeleri, geliştirmeleri ve de becerilerini
artırmaları hedeflenmiştir. Eğitim interaktif bir anlayışla, iletişimi
benimseyen, görsel ve videolarla süslenmiş, motive edici
niteliktedir.

DİKSİYON VE GÜZEL KONUŞMA
SANATI

Günlük yahut özel ikili görüşmelerimizde sözcüklerimizin daha
temiz ve yalın çıkması açısından önemli bir araçtır. Diksiyon
çalışması, kişinin bir topluluk önünde kendini daha rahat
hissedebilmesi, heyecanını kontrol altında tutup, sesini doğru bir
biçimde kullanmasına fayda sağlar.

Mesut İZGİ
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UYGULAMALI İSİM VE YÜZ
HATIRLAMA EĞİTİMİ

İlkay TERCAN
İhtiyaç duyduğumuz en önemli yeteneklerden biri insanların isimlerini
hafızamızda tutabilme yeteneğidir. Yapılan bir araştırma insanların
başarı ve kazanç düzeylerini etkileyen faktörler arasında %80–90
oranıyla insan ilişkilerinin etkili olduğunu göstermektedir. Hepimiz
tanıştığımız insanların isimlerinin hafızamızda kalmasını istiyoruz.
Ama çoğu zaman tanıştıktan 1–2 dakika bile geçmeden isimlerini
unutuveriyoruz. İsim-Yüz Hatırlama Eğitiminin amacı teorik
bilgilerden ziyade uygulama ağırlıklı olup, katılımcılara bol uygulama
yaptırarak, sistemi mutlaka öğretmektir. Eğitim sonunda isimleri ve
yüzleri artık çok kolay ve eğlenceli bir şekilde öğrenecek ve
unutmayacaksınız.

HAFIZA GELİŞTİRME VE KALICI
ÖĞRENME HAFIZA TEKNİKLERİ

İlkay TERCAN
Daha fazla bilgiyi, daha kısa sürede depolayıp uzun süre
hatırlayabileceksiniz. Yabancı dildeki kelimeleri kolayca öğrenecek ve
hatırlayacaksınız. Görsel, işitsel ve sayısal hafızanız gelişecek.
Okuduğunuz kitap, ders kitabı ve notlarını kalıcı olarak hafızanızda
tutabileceksiniz. Yazılı metin veya notlara bakmadan uzun süre
konuşma yapabileceksiniz.
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NEUROMARKETİNG BİLİMİ
(ALGI YÖNETİMİ)

Serkan UYGUR
Dünya genelindeki işletmeler, potansiyel müşteri ve tüketici
gruplarına hitap ederek ürettiği ürün ve hizmetleri pazarlayıp
satarak, piyasada sürdürülebilir olmak isterler. İşletmeler
potansiyel müşteri ve tüketici gruplarına ulaşarak, onların daha
fazla satın almasını teşvik edici çalışmalar yaparlar. Bu çalışmaları
yapabilmek için, neuro marketing biliminden destek alınması
gerekmektedir.

PAZARLAMA STRATEJİLERİ
Serkan UYGUR

Dünya ekosisteminde, pazar payının gelişmesinde ve geliştirilmesinde,
yeni bilgilerin ve yeni bölgelerin gelişmesinde kritik önem
taşımaktadır. 2020 yılı itibariyle, müşteri ve tüketici davranışları
deneyimleri değişmiştir. Bu alışkanlıkların eski yapısı ve yeni boyutu
olarak inceleyeceğiz.

6698 KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI
KANUNU FARKINDALIK EĞİTİMİ

Tuncay IŞIK

Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (6698), kişisel verilerin
işlenme şartlarını, kişisel verilerin işlenmesinde kişilerin temel
hak ve özgürlüklerinin korunmasını ve kişisel verileri işleyen
gerçek ve tüzel kişilerin yükümlülükleri ile uyacakları usul ve
esasları düzenlemek amacıyla, 7 Nisan 2016 tarihinde
yürürülüğe girmiştir. Bu eğitimde Kanunun kapsamını,
tarihçesini, hangi terimleri içerdiğini ve anlamlarını ve
işletmenizde KVKK uyum sürecinde yapılması gerekenleri
öğreneceksiniz.
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